Chung ta lam diéu dung dan



Thong diép tir Chu tich va CEO

Chao mirng dén vdi bo quy tac (rng xUr cla ching ta,

BO quy tac ctia ching ta la ngdn ngtr chung, cho du bp
hoat dong @ bat ctt noi nao trén thé gidi hay nhitng
thach thirc trong kinh doanh c6 thé thay doi nhu thé
nao di nifa, bd quy tac nay sé neo gir chling ta vao
cac nguyén tac va ky vong hudng dan cac hoat dong
hang ngay, ho tro viéc ra quyét dinh ¢ dao dirc va dat
ra cac tiéu chuan vé cach ching ta lam diéu ding dan.

BO quy tac dong vai tro la nén tang cla cong ty
ching ta. Day la cach chung ta kinh doanh - tir ban
|dnh dao cho dén tuyén dau. B quy tac dinh hinh
cach bp phat trién tai nguyén va san xuat nang
lrgng, cach chiing ta turong tac vdi cong dong noi
chling ta sinh s6ng va lam viéc, va cach ching ta cu
X(r vdi cac nhan vién va moi nguoi ma chling ta tiép
x(c. BO quy tac ra doi dé hudng dan chiing ta bat cf
khi nao chiing ta khong chac chan hodc cam thay lo
ldng vé nhitng lra chon ma minh phai doi mat.

Hon thé nita, bo quy tac dong vai tro nén tang kién
tao “Chling ta la ai” trong vai tro clia mot cong ty hodc
nhitng ca thé. DG 1a cach chiing ta song theo muc
dich cia minh, cach chiing ta quan tam dén ngudi
khac va cach ching ta hoat dong dé chién thang -
theo cach ding dan.

Cudi cling, b quy tdc gitip tao ra mot moi trudng nof
moi nguoi déu co quyén Ién tiéng. Chia sé y tudng,
dat cau hoi, thira nhan loi [am, phan hoiva néu Ién
moi quan ngai ma khong so bi tra diia. Cac kénh trao
doi clia chiing ta dugc néu trong bo quy tac nay luon
san sang phuc vu ban. Va ban ¢ thé chon cach ma
ban cam thay thodi méi nhat, c6 thé 1a ndi chuyén véi
nguoi quan Iy, co van ho trg hodc lién hé vdi
OpenTalk. Ban ¢6 trach nhiém lén tiéng néu ban nhin
thay hodc trai nghiém diéu gi d6 khong an toan, bat
hop phap hodc khdng phi hop véi bo quy tac cla
ching ta. bp sé lang nghe - va bp s& hanh dong.

Giong nhu bat ky chinh sach hodc yéu cau nao, bo
quy tac clia ching ta chi ¢ hiéu qud néu chiing ta
doc, hieu va ap dung mot cach sang sudt. Toi va moi
thanh vién trong hoi dong quan triva nhém lanh dao
déu chiu trach nhiém tudn thi cac tiéu chuan duoc
néu trong bo quy tac cta cong ty. Chiing toi ky vong -
va chiing toi biét - rdng ban cling vay.

Khi ¢6 bd quy tac dong vai tro la hudng dan, chiing ta
cung nhau xay dung mot bp manh mé hon.
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‘Chung ta la ai’ va chung ta lam viéc nhu thé nao

OO O

B6 quy tac irng xr & nén tang cla tuyén ngdn ‘Ching ta la ai’ va moi viéc chidng ta lam.

Chung ta dat an toan 1én hang dau; thuc hién cac nguyén tac 1anh dao an toan va tuan thi OMS cla chung ta.
Chung ta dua ra cac quyét dinh c6 dao dirc, hanh ddng c6 trach nhiém va tuan tha cac luat hién hanh.

BS quy tac irng xur la kim chi nam va khuyén khich chiing ta l1én tiéng néu cé diéu gi do
khéng dung, dong thai lang nghe va hanh déng thich hgp néu c6 van dé phat sinh.

Chung ta ‘ludn c6 gang dat dugc muc tiéu da dat ra’ nhung khdng phai bang moi gig;
chiing ta hanh ddng ding dan dé dat dugc két qua theo cach phu hgp bang cach theo
dudi cac muc tiéu cdia minh va quan tdm dén ngudi khac - cing nhau nhu mét tap thé bp.

hlneg 22 li a

Vteo dude
e dict

An toan la trén hét

Quan tdm lan nhau va quan tam dén céng
ty, ca trong thé gidi thuc va trén mang

Tao anh hudng tich cuc

O moi noi chung ta lam viéc, va vdi
MOoi Ngudi chung ta lam viéc cung

Lam diéu ding dan

Hay lubn tuan thu bd
quy tac cdia ching ta

Hiéu rd déi tha canh tranh

Ludn ludn cé ngudi tot hon -
chdng ta tim kiém nhirng quan
diém khéc biét va hoc hdi tir ho

Lién tuc cai thién

Ludn linh hoat nhanh nhay,
ap dung céng nghé s6 va str dung
dong tién mot cach hiéu qua hon

Chiu trach nhiém

Chung ta thuc hién dén cung diéu
minh da cam két. Khi ching ta khéng
thé thuc hién, hodc mac sai lam,
chung ta chiu trach nhiém vé diéu dé

Cu xur tur té
Lam quen va&i nhirng nguoi

ban lam viéc clng, thé hién sy
quan tam thyc su va luén ho trg

U'u tién déi nhém
Hay gac cai téi sang mot bén,

hoa nhap, hop tac va céi mé
v@i cac phan hoi trung thurc

Pat minh vao vi tri cia nguai khac

Pac biét la cac ddi tac, nha cung cap

va khach hang clia ching ta - hay héi ho
xem ching ta cé thé lam diéu gi dé gitip ho

Lam diéu dang dan - cong cu ra quyét dinh

5

Ban cam thay khong thoai mai hoac vat I6n véi mét quyét dinh khé
khan? Hay tra 16i mot s6 hoac tat ca cac cau hdi sau day dé gitp ban
vugt qua tinh huéng nay:

1. Quyét dinh ctia ban cé phu hop véi luat phap, bo quy tac irng xdr
va tuyén ngon ‘Chung ta la ai’ khong?
Hay doc bd quy tac ng x&r, niém tin clia ching ta va suy xét cac yéu cau
lién quan cda bp.

2. Quyét dinh ctia ban cé thé mang lai nhirng tac dong tiém an nao?
Xem xét nhirng ngudi hoac nhiing thir cé thé ¢é loi ich hodc bi ton hai,
trong hién tai hoac tuang lai.

3. Diéu gi sé xay ra néu moi nguai dua ra quyét dinh twong tu?
Xem xét cac tac dong trén pham vi rong hon néu quyét dinh dugc dua
ra gitra nhiéu nhém hoac doanh nghiép.

4. Ban c6 suy xét liéu cé dinh kién hoac ap luc nao cé thé anh
hudng dén viéc ban ra quyét dinh khéng?
Hay danh chdt thoi gian dé tam dirng va suy ngam.

5. Ban da suy xét nhirng kinh nghiém trong qua khtr chwa?
Néu cé thé, hay ap dung nhirng kinh nghiém nay.

6. Ban van virng tin vao quyét dinh ctia minh néu quyét dinh
dé tré thanh tin tirc cong khai hoac néi bat chir?
Hay dat minh vao vi tri clia ngudi khac - hdy nghivé phan Ung cla
cac bén lién quan cdia chdng ta: nhan vién, khach hang, doi tac va
cobng chung.

Hay kiém tra néu c6 nghi ngo?! Néu ban van cdm thay khdng thoai
mai hoac khéng chac chan, hay kiém tra lai quyét dinh cia minh.
Ban c6 thé kiém tra vé&i quan ly truc tié€p hoac déng nghiép dang
tin cay, bao gém ca ngudi nao dé cé quan diém khac véi ban.
Ban khéng don doc - chiing ta ludn cé cac chuyén gia xtr ly van
dé va cac kénh dé Ién tiéng khi can. Hay nhé rang - bp khong
dung thir cho bat ky hinh thirc tra diia nao.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

‘Chung ta la ai’
Cong cu ra quyét dinh
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Trach nhiém cla ching ta va cach ching ta 1én tiéng OO O
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Trach nhiém cuia ching ta va cach chidng ta Ién tiéng
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Trach nhiém cua chung ta

Pé trd thanh cong ty dang tin cay va dat dugc muc
dich da dat ra, moi chiing ta phai cam két tuan thu
bd tiéu chuan cao va nhat quan trong moi viéc chiing
ta lam va ndi hang ngay. Bd quy tac ng xr bao gom
nhifng tiéu chuan ap dung cho bp.

Moi nhan vién déu phai tuan thi bd quy tdc. MOi nhan
vién phai doc va hiéu bd quy tac, ap dung cac nguyén
tac clia bd quy tac va tuan theo tat ca cac ky vong lién
quan. B6 quy tac (g xir bao gdm cac lién két dé truy
cap vao cac yéu cau lién quan khac cla bp (chinh sach
bp, quy trinh bp va thuc hanh bp), nguyén tac lanh
dao an toan va OMS cla chung ta. Ban phai nhan thirc
dugc cac yéu cau nay cla bp va tuan thu cac yéu cau
ap dung cho vi tri cdng viéc cla ban. Vi pham bat ky
yéu cau nao clia bp déng nghia vdi viéc vi pham bd
quy tac ing xu.

BO quy tac ing xtr la tuyén bd cong khai rang bp cam
két thuc hién nhitng gi chung ta tin la dung. Bay cling
la nguon tai nguyén quy gia dé ban tham van trong
qua trinh ra quyét dinh c6 dao durc va lam diéu dung
dan. Diéu nay cé nghia la suy nghi vé cach ban lam
mMoi viéc - cling nhu nhitng gi ban lam - va |én tiéng
khi cé diéu gi dé khdng on.

Khong cé b quy tac ing x(r nao cé thé bao gom hét
mMoi tinh hudng. Do dé, bp tin tudng rang ban sé su
dung su suy xét phu hgp dua trén bé quy tac ing xUr
va tuyén ngdn ‘Chuiing ta la ai' va cac nguyén tac lanh
dao an toan cla chung ta. Ban cé trach nhiém |én
tiéng khi cé thac mac hoac moi quan ngai.

Chuiing ta hoat dong tai nhiéu qudéc gia. Co thé ¢
nhing luc luat phap, quy dinh hodc phong tuc dia
phuong xung dot véi bd quy tac tng xUr clia chiing

ta. Bat cr khi nao cé xung dot hodc khac biét gitra luat
hodc quy dinh hién hanh va bd quy tac ng xtr clia
chiing ta, ban phai 4p dung tiéu chuan nghiém ngat
nhat. Khéng dugc lam theo phong tuc néu phong tuc
dé vi pham bd quy tac clia chiing ta. Néu nghi ngai,
hay lién hé vai bo phan ECL, P&C hodc bd phan Phap
ché clia ban.

Nhirng ai phai tuan tha b quy tac nay

BO quy tac nay dp dung cho tat ca nhan vién, cac cap
quan ly diéu hanh va thanh vién hi dong quan tri cla
bp. Cac quy dinh trong bd quy tac dp dung cho ca
mOoi trudng truc tiép va truc tuyén va hanh vi khéng
nhat thiét phai xay ra tai noi lam viéc mdi bj coi la vi
pham, vi du néu hanh vi dé vi pham mdt yéu cau clia
bp, anh hudng tiéu cuc dén nai lam viéc hoac tac
dong dén Igi ich kinh doanh hop phép cuda bp.

Viéc khéng tuan thd bd quy tac ing x&r c6 thé dan
dén hanh déng ky luat, 1én dén va bao gobm cham
dut hgp dong lao dong.

Cac dbi tac kinh doanh, bao goém lién doanh dugc van
hanh va bén thir ba, cé thé cé tac dong truc tiép tdi
uy tin cla chuing ta théng qua hanh vi clia ho. Ching
ta mong muoén lam viéc vd&i cac doi tac kinh doanh

c6 chung cam két vé cac van dé an toan, dao durc va
tuan thu.

Chuing ta ky vong va khuyén khich tat ca nha thau cla
minh va nhan vién cldia ho sé hanh déng mot cach
nhat quan vd&i bo quy tac nay. Ching ta sé thuc hién
cac bién phap thich hgp khi chiing ta tin rang ho chua
dap Ung duogc ky vong cla ching ta hay nghia vu
theo hgp déng clia minh.

Cach thirc thuc hién cling quan trong nhw nhirng gi ching ta thuc hién

Trach nhiém cdia nhan vién

Poc, hiéu va hanh dong theo b quy tac ing xr,
dua trén tuyén ngdn ‘Chung ta la ai' va cac nguyén
tac 1anh dao an toan cla ching ta.

Lén tiéng, néu |én cau héi va mbi quan ngai néu ban
biét dugc cac vi pham cé thé xay ra déi vai luat phap,
quy dinh, bo quy tac nay hay yéu cau clia cong ty.
Hop tac day dd khi trd 161 cau héi diéu tra hay kiém
toan cla bp.

Hiéu va quan ly cac rdi ro lién quan dén vai tro clia
ban, tuan thu tat ca cac yéu cau hién hanh cla bp

va hoan thanh tat cd cic khda dao tao bat budc doi
vdi ban.

Hoan thanh chuong trinh chirng nhén hang nam
dé xac nhan rang ban da hanh déng phtu hop véi
bd quy tac Ung xur.

Trach nhiém bo sung néu ban la quan ly truc tiép

Lam guong cho tuyén ngon ‘Chung ta la ai’ vdi cac
thanh vién trong nhém va kién tao moi trudng quan
tam, ton trong, hda nhap va cong bang.

Khuyén khich nhém cta ban |én tiéng va cho ho
biét ho sé dugc ho trg hét minh bang cach lang
nghe, phan hoiva lam diéu ban can lam dé ddm
bao khong ai bi tra dda.

Thuc day viéc tuan thi va quan ly rdi ro bang cach
thudng xuyén thao luan véi nhém vé cac ky vong
trong bd quy tac ing xtr, cac rdi ro va yéu cau hién
hanh va tam quan trong cua viéc hoan thanh kip
thoi khda dao tao bat budc.

Nhan biét hanh vi dung dan, xr ly hanh vi tiéu cuc
va yéu cau moi ngudi chiu trach nhiém mot cach
nhat quan.

bl 16

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Trach nhiém cua ching ta
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Trach nhiém cuia ching ta va cach chidng ta Ién tiéng
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Lén tiéng

Chdng ta quan tam dén nguoi khac. Moi ngudi trong
chuding ta c6 trach nhiém Ién tiéng néu nhan thay tinh
hudng khdng an toan, bat hop phap hodc khéng phu
hop vdi bd quy tac ng xdr. Pha hop vdi cac nguyén tac
lanh dao an toan clia chuing ta, chuing ta khuyén khich
va cong nhan viéc Ién tiéng, dong thai chidng ta mudn
tim hiéu ly do tai sao sai lam xay ra va phan hoi trén tinh
than ung hé. Ban khong don doc néu ban mudn néu
|én mdi quan ngai hodc néu ban cé cau héi can dugc
gidi dép. Cac kénh lén tiéng clia chdng ta ludn san sang
ho trg ban. Tat cd cdc mbi quan ngai déu dugc xem xét
nghiém tuc va xtr ly bao mat theo quy trinh xt ly méi
quan ngai cua bp.

Chung ta cling can lang nghe, hanh déng va hoc héi
bat cr khi nao cd ai dod 1én tiéng. Néu co ai dd néu lén
mMoi quan ngai vdi ban va ban khéng chac phai lam g,
ban cd thé lién hé cac kénh Ién tiéng dé duac ho tro.

OpenTalk

OpenTalk, duong day trg gilip toan cau cla bp, la kénh
bdo mat dé néu 1én madi quan ngai hodc nhan cau tra
|01 cho céc cau héi vé bo quy tac tng xUr. Chuong trinh
nay do mot cong ty doc 1ap quan ly, hoat ddng hang
ngay trong tuan vao bat cl thai diém nao, du ngay hay
dém va cd thé ho trg téi hon 75 ngdn nglr. Bat ky ai,
du la nha thau, déi tac, nha cung cap hay khach hang,
déu cé thé sir dung OpenTalk. Ban c6 thé lién hé vdi
OpenTalk an danh tir hau hét moi dia diém.

Bat c(r diéu gi ban bdo cdo sé dugc gilr bi mat & murc
toi da cé thé phiu hop véi ludt phap va thuc hanh tot
vé kinh doanh.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Lén ti€éng va OpenTalk

Cac kénh bao cao cua ching ta

O Lién hé v&i quan ly truc tiép cla
@ ban hoac ngudi quan ly khac

Hoac
Lién hé v&i mot co van lién quan nhu ECL,
P&C, b6 phan Phap ché, E&C, S&ORA

Hoac

©  Hoac
(t Lién hé vai OpenTalk

Pé biét thém thong tin, bao gom sé dién thoai ho
trg tai dia phuong, vui long tim kiém “OpenTalk”
tlr onebp

+44 (0) 800 066 8331 tai Vuong quéc Anh

+1 800 225 6141 tai Hoa Ky

+1 704 540 2242 s6 dién thoai 'ngudi nhan tra tien’
sé nhan cudc goi clia ban va ban khéng phai tra bat
ky khoan phi nao

Ban cling cé thé bdo cdo mdbi quan ngai thdng qua
trang web tai:
www.opentalkweb.com

Cach xtr ly cac méi quan ngai va diéu tra

Lam diéu dung dan cé nghia la lang nghe va danh gia
bat ky moi quan ngai nao dugc néu Ién. Khi thich hop,
nhoém BI cla chiing ta (thudc bé phan E&C) sé diéu
tra moi vi pham tiém an déi véi bo quy tac ing xu.

Khong dung thir cho hanh vi tra diia
bp khdng dung thir cho hanh vi tra dda.

Chuing ta coi hanh vi tra dda la hanh vi sai trai.
Hanh vi trd dda co thé cd nhiéu hinh thirc, bao
gom de doa, ham doa, xua dudi, lam nhuc va néu

|én van dé vdiy do xau.

Néu ban nghi rang ban hay ai dé ban biét da bi tra
dCa, hay lién hé vdi bat clr kénh bdo cdo nao cla

chung ta.

Chung ta danh gia

Nhin chung, khi mét méi quan
ngai dugc néu |én, mot nhom ba
bén (bao gom E&C, P&C va ECL)
sé quyét dinh xem nén tién hanh
hanh dong hay diéu tra dé xr ly
md&i quan ngai. Quy trinh nay sé
lubn dugc bao mat, tuan theo
nguyén tac can biét.

Chung ta giai quyét

Néu can thuc hién hanh déng
xur ly, cdbng ty sé cung cap

chi dan cho nhirng ngudi

co lién quan.

Néu quyét dinh diéu tra, nhém
BI sé tién hanh diéu tra ky
lwdng, kip thoi bang cach thu
thap va phan tich cac dir kién

lién quan dé dua ra quyét dinh.

Chung ta hanh dong

Ngudi dugc chi dinh tir doanh
nghiép sé thao luan vé cac
phat hién diéu tra va quyét
dinh can thuc hién hanh déng
nao. Trong s6 nay cé thé bao
goém hanh déng ky luat phu
hop vdi chinh sach ky luat cua
bp. Phan hoéi sé dugc cung cap
cho cd nhan néu Ién moi quan
ngai theo cac nguyén tac bao
mat cua chdng ta.
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An toan va bén virng Q Q Q
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Nguyén tac cua ching ta Ky vong cua chung ta
An toan 13 trén hét. Khong cé gi quan Hoat dong an toan va bao mat Thuc hien khung phat trién bén virng
trong hon su an toan clia nhan vién Chiing ta phai ludn y thire, ky luat va lubn quan tam Yéu cau vé HSSE clia ching ta dugc dit ra phu hap M&i ngudi trong chiing ta déu cd vai trd hd trg khung
va clla ﬂthJ’ﬂg ﬂgU’C\)'i ChL]ﬂg t3 lam lan nhau. Moi ngudi trong ching ta déu co trach nhiém vdi tiing co s& hodc doanh nghiép va thdng qua viéc phat trién bén virng dé dat dugc muc tiéu phat thai
AN , x , N lam viéc an toan va tuan thu cac nguyén tac lanh dao ap dung OMS mét cach cé hé thong cho cac don vi bang khdng, cai thién cudc séng clia moi ngudi va
viéc cung. Chung ta no luc bao vée an toan. Chung ta khéng dung thi cho hanh vi de doa, thanh vién. quan tdm dén hanh tinh cla ching ta.
ol U’U’O'HIQ Va, Ehu(ihleij muc?tleu\va ham doa \{a bao luc. +  Khong dugc thuc hién cong viéc ma ban khéng » Hay phat huy vai tro cla ban trong viéc thuc hién
khung phat trién bén viing cda minh. Nguyén tic Lanh dao An toan clia Ching ta g0 nang luc thuc hién. khung phat trién bén vimng.
Hay nglrng cong viéc cda chinh ban hodc cla + Nam r& va hanh dong nhat quan vdi cac chinh
ngudi khac néu ban cho rdng cong viéc dé khdng sach va thdong 1é moi trudng va xa hdi cua bp.

gm whac, W ia... an toan.

Bam bao hiéu suat lam viéc cla ban khéng bi
suy giam, vi du nhu do rugu, thudc (bao gom ca
Thuc su quan thudc ké don hodc thudc khdng ké don), hoac do
tam dén nhau thiéu ngu.

Hay |én tiéng néu ban quan sat thay mai trudng
lam viéc khéng an toan hodc khéng lanh manh.
Lang nghe khi nhiing ngudi khac 1én tiéng.

Bao cdo ngay moi su cd tai nan, thuong tich, bénh
e . tat hoac tinh trang khéng an toan. Tuyét déi khéng
k.hAuyén k_b,'Ch va cong nhan gia dinh rang ¢ ai khac da hoac sé bao cdo ruiro
viec len tieng hodc m&i quan ngai.

Biét rd cac quy trinh khan cap ap dung tai noi ban
Hiéu cong viéc thure sur lam viéc.

dién ra nhu thé nao

Ky vong va khuyén khich cac nha thau cling nhu
nhng ngudi chung ta lam viéc cung dap ung

Tim hiéu ly do tai sao sai lam cacyeu cau HSSE hien hanh.

xay ra va phan héi tich cuc

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Hoat d6ng an toan va bao mat
Thuc hién khung phét trién bén vitng

- Hé théng Quan ly Van hanh
- Cac Nguyén tac Lanh dao An toan
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Con ngudai

QWO O

Nguyén tac ctia ching ta

Con ngudi la chia khéa thanh cong cla
bp. Chung ta uu tien nhom. Chung ta
ton trong va quan tam dén nhau. Khi
chung ta cu xUr tlr té va dat minh vao

vi tri clla ngudi khac, chiing ta sé chién
thang vdéi tu cach ca nhan va ca vdi tu
cach cong ty.

Muc tiéu cla chung ta la nang cao tinh
da dang, cong bang va hoa nhap cho
doi ngl nhan vién, khach hang va nha
cung cap.

Chung ta sé khéng dung thdr cho bat
ky hinh thire tra dlia nao doéi vdi nhitng
dong nghiép da lén tiéng.

Cac ky vong trong bd quy tac ing xur
cla chuing ta ap dung ca trong moi
truong truc tiép va truc tuyén. Hanh
vi cla ban khéng nhat thiét phai xay
ra & nai lam viéc mdi duoc coi la vi
pham quy tac clia chung ta.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Tinh da dang, cdng bang va hoa nhap
Naoi lam viéc khéng phan biét d6i xur va
quay roi

- Chinh sach: ba dang va hoa nhap

— Chinh sach: Thu hdt nhan tai

— Chinh sach: Phat trién hiéu suat

— Chinh sach: Ky luat

Ky vong ctia chiing ta
Tinh da dang, cong bang va hoa nhap

Chung ta déi x&r véi moi nguai mot cach cong bang
va ton trong va ky vong moi ngudi ma chdng ta lam
viéc cuing cling cu xr nhu vay. Ching ta danh gia cao
su déng gép doc nhat ma moi ngudi mang dén cho
bp va &p dung céch ti€ép can cong bang va quan tam
dén moi nhan vién dé cé thé cé duoc cac co hdi cong
bang cho tat ca moi ngudi. Chiing ta nhan ra rang cac
nhém da dang va hoa nhap dat dugc nhiéu thanh tuu
hon va tan dung duoc dac diém khac biét clia ho dé
dat thanh tich vugt tréi hon cac nhom khong co su
da dang.

Hay gép phan duy tri van hoa dua trén su hoa
nhap va ‘Quan tam dén ngudi khac, thau hiéu
nhu cau cdia dong nghiép.

Hay cung tao ra mdi truong va trai nghiém da
dang va hoa nhap.

TON trong niém tin va quan diém da dang clia
dong nghiép.

Hay tdn trong van hoa khac biét.

Khuyén khich va lang nghe nhirng ngudi Ién tiéng.

Noi lam viéc khong phan biét doi xr va quay ro6i

Phan biét doi xir
Chung ta khéng dung thir cho cac hanh vi phan biét

doi x(r khdng cong bang tai noi lam viéc hoac trong
tuyén dung, phat trién va thang tién nghé nghiép.

Cac quyét dinh lién quan dén cong viéc cla ban
dugc dua trén thanh tich, bao gom ca nhitng quyét
dinh lién quan dén phan thudng va cac lgi ich khac.

Khdng phan biét doi x(r dua trén chiing toc, dan
toc, ngudn gbc qudc gia, ton gido, gidi tinh, tudi tac,
khuynh hudng tinh duc, ban dang gidi, tinh trang
hén nhan, tinh trang khuyét tat, tinh trang cuu binh
hoac bat ky dac diém nao khéc duoc luat hién hanh
bdo Vé.

Quay roi

Chung ta khdong dung thir cho bat ky hinh thirc lam
dung hoac qudy roi nao vé thé chat, Ioi ndi hoac
khdng phai 161 néi. Trong sé nay bao goém cac hanh
vi khbng mong mudén ma cé thé bi coi la xdc pham,
de doa hoac lam nhuc, cling nhu bat ky hinh thirc
quady roi tinh duc nao. Hanh vi loai trtr cling cé thé
duoc coi la hanh vi quéy réi hoac bat nat.

Doi x(r véi moi ngudi bang sur tén trong.

Hay cung tao ra moi truong lam viéc khéng
cé moi hinh thdrc quay roi.

Khéng tham gia vao hanh vi ma nguai khac
c6 thé nhin nhan 1a lam dung hoac quéy roi.

Khong truyén dat théng diép xdc pham, nhan
xét xuc pham hoac nhirng cau bong dua khéng
phu hap. Trong s6 nay bao gom cac nhan xét c6
ban chat tinh duc hoac bat ky hanh vi xtic pham
tinh duc nao khac.

B4o vé lan nhau va phé phan hanh vi khéng
phu hap.

Bdo cdo hanh vi phan biét déi xr, quay réi va bat
nat cho quan ly truc tiép clia ban, bd phan P&C,
b6 phan Phap ché, E&C hodc OpenTalk.
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Doi tac kinh doanh
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Nguyén tac ctia ching ta

Chung ta chién thang bang cach lam
diéu dung dan trong kinh doanh va
hiéu rd déi thd canh tranh. Chiing ta
lién tuc tién b thong qua cac thanh
qua kinh doanh tét dep dugc xay
dung dua trén cac thong lé kinh
doanh hgp phap va co dao duc.

Chung ta lam viéc vdi cac doi tac kinh
doanh clla minh dua trén tinh than
trung thuc, ton trong va co trach
nhiém. Chung ta la cong ty ma
nhiing nguoi khac cé thé tin tudng.

Cac yéu cau trong phan nay ctia bd quy tac thudng
phirc tap va dua trén thuc té. bp ¢ quy trinh dé
danh gia va xac dinh mdrc dd tiép xdc cla nhan vién
vai mot so linh vure rdi ro nay va cung cap chuong
trinh dao tao phu hop. Néu ban cé thac mac hodc
khong chac chan vé cach xtr ly mét tinh huéng,

hay lién hé vd&i ECL, bd phan Phap ché hodc E&C.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Nha cung cap va dbi tac kinh doanh

Chéng tham nhiing va héi I6

Qua tang va chiéu dai

— Chinh sach: Chéng héi 16 va tham nhiing,
chéng rira tién va chéng trén thué

- Quy trinh: Tham dinh d6i tac va quan ly rdi ro

Ky vong ctia chiing ta

Xay dung va duy tri méi quan hé virng
chac véi cac nha cung cap va doi tac
kinh doanh

Cac nha cung cap va doi tac kinh doanh clia chiing ta
c6 y nghia cuc ky quan trong ddi vdi viéc thuc thi cong
viéc kinh doanh va dap Ung cac ky vong ctia cac bén
lién quan. B la ly do tai sao chiing ta cuc ky can trong
khi lia chon cac nha cung cap va ddi tac kinh doanh, s
dung quy trinh lua chon khach quan va thuc hién tham
dinh chi tiét doi tac.

Chung ta mudn lam viéc véi cac cong ty c6 chung cam
két vé cic van dé an toan, dao dlrc va tuan thu.

Tham gia vao qua trinh tham dinh thich hop cac

doi téc clia chiing ta dé dénh gia cac khia canh rii
ro phép ly va dao dirc. Tham dinh déi tac bao gom
danh gia vé cac khia canh héi 16, tham nhing, trirng
phat thuong mai va rui ro ria tién.

Truyén dat rd rang cho cac nha cung cap va doi tac
kinh doanh vé nhitng ky vong lién quan cla chiing
ta, thdng nhat vé cac nghia vu hgp dong néu thich
hap.

Nam rd va tuan thi cac yéu cau clia bp ap dung
tai doanh nghiép cua ban cho cac déi tac, dac biét
la cdc nha cung cap, dai ly, déi tac lién doanh va co
guan chinh ph.

Bao cdo bat ky dau hiéu nao cho thay nha cung
cap hodc déi tac kinh doanh khdng tuan thi luat
hién hanh hoac nghia vu hgp dong cda ho.

Gilr virng lap truong phong chéng hoi
16 va tham nhiing
Chung ta khdng dung thir cho hanh vi héi 16 va tham

nhling dudi bat ky hinh thirc nao trong hoat déng
kinh doanh clia minh.

Tuan thd cac luat, quy dinh vé phong chéng hoi

16 va tham nhling cling nhu cac yéu cau vé phong

chéng hoi 16 va tham nhiing cdia bp va ho tro cac
no luc nham loai bd héi 16 va tham nhiing trén
toan thé gidi.

Khdng dua hodc nhan héi 19, lai qua hodc bat ky
hinh thuc thanh toan nao khac khdng phu hap,
bao gobm ca cac khoan thanh toan boi tron.

Luu gitr s6 séch va ho so chinh xac dé ddm bao
mo ta trung thuc cac khoan thanh toan va tién
cla cong ty khéng dugc stir dung cho cac muc
dich bat hop phap.

NO lic dé dam bao rang cac déi tac kinh doanh
chia sé va tuan thu cac yéu cau cla chdng ta.

Tang qua/nhan qua va chiéu dai phu hop

Chung ta khdng nhan qua hoac tang qua hodc chiéu
dai v&i muc dich tac ddng dén mot quyét dinh hoac dé
doi lay bat ky lgi thé kinh doanh, dich vu hoac théng tin
bi mat nao.

Tuan thu cac yéu cau cla chung ta vé qua tang,
chiéu dai va tiép don, bao gdbm cac yéu cau vé bang
ky E&C dé luu gilr ho so vé qua tang, chiéu daiva
ti€ép don.

Néu cé xung doét gilra cac yéu cau vé qua tang,
chiéu dai va tiép don cla bp va cac yéu cau vé qua
tang va chiéu dai hién hanh khac, hay tuan thu yéu
cau nghiém ngat nhat.

Khdng bao gid dugc dé nghi, tang qua hodc nhan
qua hodc chiéu dai ma cd thé bi coi la hanh vi hoi 16
hodc khdng diing dan, cé khuynh huéng tinh duc
hoac khéng phu hap.

Hay xin phé duyét clia bd phan Phap ché trudc khi
thanh todn chi phi di lai cho cac vién chirc chinh ph
hodc dong y thanh toan cong tac phi lién quan dén
chuyén di cla ho.
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Ky vong ctia chiing ta (ti€p theo)

Phong tranh hanh vi chong canh tranh Chua dong xtr ly xung dot loi ich Ton trong luat thuong mai quoc té Ngan chan rira tién

Chiing ta tuan thii ludt canh tranh va chong déc quyén.  Xung dot lgi ich cé thé xay ra khi lgi ich hodc hoat dong Luat thuong mai quoéc té, bao gdém cac bién phap trung RUra tién nghia la tham gia vao cac giao dich bat hgp
Day la nhitng luadt bao vé ngudi tiéu dung bang cach cla ban anh hudng dén hodc cé vé anh hudng dén kha phat kinh té, luat xudt nhap khau va ludt chéng tdy chay,  phap, lién quan dén tai san c6 nguon géc tir hanh vi
nghiém cam hanh vi chéng canh tranh. nang dua ra quyét dinh khach quan cho bp. thuong nghiém cam hodc han ché cac giao dich vdi bat hop phap hoac ho trg tdi pham hodc khiing bé.

Khdng tham gia vao bat ky hinh thirc thoa thuan
hodc bién ban ghi nh& nao vdi déi thu canh tranh
dé an dinh gid, gian lan thau, phan bo khach hang
va/hodc han ché nguén cung.

Hiéu rd cac doi thd canh tranh thuc té hodc tiém
tang (vi du: cé thé bao gom doi téc Lién doanh
Khong diéu hanh) va cac han ché vé viéc trao doi
thoéng tin canh tranh nhay cam.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Canh tranh va chéng doc quyén

Xung dét Igi ich

Cac quy dinh thuong mai quoc té

Chéng rira tién

— Chinh sach: Luat canh tranh

— Chinh sach: Xung dot Igi ich

— Chinh sach: Cac quy dinh thuong mai quoc té
- Quy trinh: Trung phat thuong mai

~ Quy trinh: Kiém sodt xuat khau

— Quy trinh: Chéng tay chay

Nam r& cac cach khac nhau ma xung dot co thé xay
ra. Vi du:

— Cac cdng viéc va mai lién hé bén ngoai vdi doi
thu canh tranh, khach hang hodc nha cung cap.

— Lam viéc vai nguai than.

- C6 mbi quan hé than mat véi ngudi ma ban cé
thé gay anh hudng dén tién luong, su thang tién
hodc quan ly cla ho.

— Nam gilr vi tri thanh vién hdi dong quan tri cla
mot t6 chirec khac.

— Cac khoan dau tu, bao goém ca cac khoan dau
tu cla ngudi than.,

Khi dua ra quyét dinh, hay luén hanh déng khach

guan va phu hgp vai trach nhiém clia ban doéi vaéi bp.

Tuan thu cac yéu cau cla ching ta vé xung dot loi
ich, bao gdbm bao céo cac tinh hudng cd thé tao ra
xung dot hoac biéu hién clia xung dét cho quan ly
tric ti€p clia ban va ghi lai vao s6 dang ky E&C.

Mot s6 qudc gia, to chirc, cd nhan hodc mat hang
nhat dinh.

Hay tuan thu luat thuong mai hién hanh cla tat
ca cac quéc gia ma ching ta cé hoat dong.

Hiéu ré nhitng yéu cau nao clia bp dugc ap dung
cho ban va doanh nghiép ctia ban va tuan thu cac
yéu cau nay.

Néu ban tham gia vao cac giao dich hgp phap
nhung ¢o rui ro cao, ban phai thuc hién cac budc
tang cudng dé duy tri tuan thd chinh sach clia bp
va luat hién hanh.

Cac mat hang danh cho muc dich xuat nhap khau
(bao gbm hang hda hiru hinh hodc v hinh nhu
phan mém va cdng nghé) phai dugc phan loai trudc
va hoan thanh tat ca cac nhan, tai liéu, giay phép

va phé duyét bat budc.

Khéng dugc tham gia vao hoat ddng rira tién va
khong tién hanh kinh doanh vdi nhiing nguidi/to
chirc ma chuiing ta nghi ngo cé thé lién quan dén
hoat dong bat hap phap.

Bao cdo bat ky dau hiéu canh bao nao vé rira tién,
bao gbm cac giao dich dang ngd nhu cac giao dich
lién quan dén cac cau trdc phirc tap hodc nhap
nhang hodc cac nguon tai san khdng rd rang.

Khong bao gitr dugc ho trg bat ky bén nao tron
thué bat hap phap.
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Chinh quyén va cong déng
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Nguyén tac cia chting ta Ky vong ctia ching ta

Chudng ta mudn tao ra tac dong tich
cuc bang cach hgp tac véi co quan
chinh phd va cong déng dé gidp cai

Nhan quyén va tuong tac véi cong dong Truyén thong cong chiing D{r liéu cd nhan ma ching ta quan ly
Chung ta cam két lam diéu dung dan khi tuong tac véi
ngudi lao déng va cdng dong va tién hanh hoat déng

kinh doanh clia minh. Chuing ta khuyén khich nhan vién

Cac hoat dong truyén théng coéng chiing clia ching
ta can phai rd rang, chinh xac, nhat quan va cé
trach nhiém.

Chuing ta ton trong quyén riéng tu clia cac ca nhan
va cam két bdo vé dir liéu ca nhan cdia nhan vién,
khach hang va nhrng nguai khac ma bp cung tién

thién cudc séng clia moi ngudi. Chung
ta nhan ra tam quan trong clia nang
lugng sach hon va qua trinh chuyén doi
nang lugng cong bang dua trén su ton
trong nhan quyén va sinh ké bén viing.

Chuing ta str dung di liéu cé trach
nhiém, bao vé va bao mat dit liéu va
hé thong clia chiing ta. Ching ta can
trong trudc tac dong clia cong nghé
s6 doi véi cong dong cla chung ta.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

Nhan quyén va tuong tac véi cong dong
Truyén thdéng cdng chung

D liéu cd nhan

- Chinh sach: Nhan quyeén
— Chinh sach: Truyén thdong & ddi ngoai
— Chinh s&ch: Bado mat dr liéu

va cac doanh nghiép ciia minh quan tdm dén nhiing
ngudi khac va tham gia vao cdng dong dia phuonag.

Chuing ta mudn trd thanh ngudi hang xém dang tin
cay, duy tri lap truong céi ma, cd dao durc va tdn trong
su da dang, van hda va phong tuc dia phuong dé tao
ra tdc ddng tich cuc & bat clr noi nao ching ta cé hoat

doéng. Moi ngudi trong chiing ta ¢ thé phat huy vai tro

trong viéc xac dinh, ngan chan va loai bo cac hanh vi
vi pham nhan quyén, chang han nhu lao déng tré em,
bubn ngudi va lao ddng cudng burc.

Hay bao cao cac hanh vi nghi ngo lam dung nhan
quyén trong hoat ddéng cla chiing ta hoac hoat
doéng cla cac déi tac kinh doanh clia chung ta cho
cac kénh bao cdo hoac cho nhém phu trach quyén
lao ddng va nd & hién dai.

Thong bao cho nhém C&EA tai qubc gia cla ban
trudc khibéo cdo vdi dai dién clia cac to chirc cong
dong hoac cac to chire phi chinh phd (NGO).

Chitham gia vao hoat déng dau tu hodc tai trg xa
hoi néu cac hoat déng do tuan thd quy trinh thich
hop va cé dugc cac phé duyét can thiét.

Chi trd chuyén vdi cac phuong tién truyén thdng
hodc cac thanh vién cla cdng dong dau tu trong
truong hop ban dugc phép lam nhu vay; lién hé
v3i van phong bao chi hodc bé phan quan hé nha
dau tu thich hop dé duoc tu van.

Dién thuyét trudc cong chidng cd thé la cach thirc
tuyét voi dé chia sé kién thirc chuyén mon clia
chuing ta vdi nhitng ngudi khac, nhung hay dam
bao ban cé dugc cac phé duyét can thiét trudc
khi chap nhan bat ky I6i mdi nao dong thai phai
c6 dugc cac phé duyét can thiét vé ndi dung.

Néu ban dang dang bai trén bat ky dién dan nao
ma nhan vién clda chudng ta hodc nhitng ngudi ma
chiing ta hgp téc cuing cé thé nhin thay, hay dang
bai mot cach tdn trong va nhd rang cac bai dang va
binh luédn trén mang xa hoi ctia ban khéng an danh

va o thé tac dong tiéu cuc dén naoi lam viéc hoac lgi

ich kinh doanh hop phap cla bp, bao gom ca danh
tiéng clia chung ta.

hanh hoat déng kinh doanh.

Khi xtr ly dr liéu ca nhan:
Chithu thap va str dung dir liéu ca nhan cho cac
muc dich hgp phap va can thiét.
Truyén dat rd rang véi cac ca nhan vé cach ching
ta sé sir dung dir liéu ca nhan cda ho.
Luu trdr di liéu an toan va bao vé dif liéu cd nhan
bang cac bién phap k§ thuat va té chirc thich hop.
Khong chia sé dir liéu ca nhan vdi ngudi khac ma
khdng cd ly do chinh dang. Néu ban can chia sé dr
liéu, hay str dung cac bién phap bao vé thich haop.

Xoda dir liéu khi khéng con can thiét.
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Ky vong ctia chiing ta (ti€p theo)
U'ng dung cong nghé sd cé dao duirc

Chung ta quan tam dén cac hau qua ngoaiy mudn cé
thé xay ra khi phat trién hodc str dung cac cong nghé sé
cling nhu nhing rdi ro tiém an ma coéng nghé sé co thé
gay ra trong sudt thai gian ton tai.

Vui long tham khéo céc chinh séch hodc hudng dan
lién quan cé can nhac cac tac dong vé mat dao durc
clla bat ky cdng nghé s6 nao ma ban phat trién hoac
ng dung.

Néu cé nghi ngd vé van dé iing dung cdng nghé cé
dao durc, hay trao doi véi nhém doi mdéi séng tao va
k§ thuat hodc cac kénh bao cdo clia chdng ta.

@ Yéu cau cua bp va cac nguén luc hiru ich

DPao dirc trong cdng nghé sb
Hoat ddng chinh tri

Lap trud'ng cua chung ta d6i véi hoat
dong chinh tri

Theo luat hién hanh, bp cé quyén dua ra lap trudng
quan diém clia minh vé cac van dé lién quan. Ban cé
guyén tham gia vdi tu cach ca nhan vao hoat déng
chinh tri, bao godm ca viéc déng gdép cho hoat déng
chinh tri trén danh nghia ca nhan. Tuy nhién, ban can
ndi rd rang quan diém va hanh déng cé nhan clia ban
khong phai la quan diém va hanh dong clia bp.

Khéng dugc st dung quy hodc nguon luc céia cong
ty dé ho trg bat ky (ng vién hodc dang phai chinh
tri nao.

Hay xin phé duyét trudc khi tham gia vao bat ky hoat
dong van dong hanh lang nao.

Cac hoat dong chinh trj trén danh nght ca nhan doi
khi c6 thé phét sinh xung dot véi bp. Hay thao luan
Vvéi quan ly truc ti€ép cla ban néu ban hodc ngudi
than dang cé ké hoach chap nhan hoac tim kiém
Mot chidrc vu cdng, hodc néu cé bat ky hoat dong
chinh tri nao khac cé thé cd tac dong dén bp hoac
vai tro cla ban tai bp.
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Nguyén tac cua ching ta

Chuing ta bdo vé gia tri clia cd dong,
quan tam dén tai san va nguon luc
clUa minh va hanh xtr trung thuc, cé
tréch nhiém va minh bach vé hoat
déng va hiéu qua kinh doanh cua
chung ta.

Chuing ta chd ddng phat hién va
ngan chan moi hoat dong gian

lan chong lai bp.

@ Yéu cau cua bp va cac nguon luc hiru ich

Ghi lai théng tin chinh xac va day du

Bao vé tai san cua bp

Giao dich ndi gian

— Chinh sach: Cac yéu cau ké toan va bao cao
clUa tap doan

— Chinh séch: Bao vé thong tin cla chung ta

— Chinh sach: Théng tin n6i bo

Ky vong ctia chiing ta

Lap h6 so va luu giilr thong tin chinh xac
va day du

Tat ca chung ta déu déng gép vao qua trinh 1ap ho so
thong tin tai chinh va phi tai chinh. Trong khi bao vé Igi
ich cdia chuing ta va duy tri tinh bao mat, ching ta phai
c&i md& va trung thuc vé hoat ddng va hiéu qua kinh
doanh ctia minh, du tét hay khéng.

Thong tin nay rat can thiét trong bp dé ching ta cé
thé dua ra quyét dinh diing dan va tiét 16 thong tin
MOt cach chinh xac va minh bach cho cac bén lién
quan va cong chunag.

- Tuan thd luat hién hanh va cac yéu cau cua bp khi
tao, duy tri, luu gitt hoac tiéu huy tai liéu, bao gobm
ca tai liéu dién tur.

» Dam bao tat ca cac giao dich da dugc phé duyét,
luu ho so va bao cdo mét cach théa dang néu can.
HO so phai céng bang va chinh xac.

+ Dam bao ban da cé cac phé duyét ndi bo can thiét
khi thay mat bp phan hoi yéu cau cung cap thong
tin tr co quan chinh phd hoac co quan quan ly.

Bao vé tai san cua bp

Tat ca chung ta déu cd trach nhiém bao vé tai san cla
bp khoi bi thiét hai hodc gian 1an, bao gdom co s& vat
chat, tai san va thiét bi, may tinh va hé théng CNTT,
thong tin, co héi va quy cla doanh nghiép.

+Hay hanh déng thich hgp dé ddm bao tai sén cla
cong ty khdng bi hu héng, bi str dung sai muc dich
hodac mat mat.

» Bao méat ID nguoi dung va méat khau clia ban.

- Hay canh gidc trudc cac cudc tan cong mang va ltra
dao nhu tan céng gia mao va ngay lap tlrc bao cdo
néu cé su co xay ra, bao gdbm ca viéc thong tin hodc
tai san khac clia bp cé kha nang bi mat hodc thuc
su bj mat.

- Thiét bi may tinh, dién thoai, email va truy cap
internet dugc cung cap dé phuc vu muc dich kinh
doanh va dugc gidm sat thuong xuyén dé gidip bp
bao vé chéng lai cac cudc tdn cdbng mang va hoat
déng pha hoai. Viéc str dung cho muc dich cd nhan
dugc chap nhan nhung chi & mdc dd han ché.

- Khixr ly thdng tin bao mat, can dac biét chu y dén
viéc ma héa théng tin khi can va chi chia sé thong
tin do6 v&i nhirng ngudi nhan dugc cap phép.

» Khoéng dugc chia sé thdng tin cla bp ra bén ngoai,
tri khi théng tin dugc phan loai la ‘cdng khai', phu
hap véi chinh sach bao vé théng tin clia bp. Bam
bao rang thong tin bp chi dugc stir dung cho muc
dich kinh doanh, khéng dugc phép x6a théng tin
bp dé sir dung cho muc dich c& nhan.

- Bao vé tai san tri tué cla ching ta va tén trong
quyén s& hru tri tué cla cac bén khac.

Khong tham gia vao giao dich noi gian

Ban cé thé nam dugc thong tin khdng cong khai vé
bp va thong tin dé cé thé dugc coi la cd lién quan dén
nha dau tu khi nha dau tu doé quyét dinh cé dau tu
vao chung khoan bp hay khong (théng tin ndi bd).
SUr dung théng tin ndi bd cho cac muc dich bat hop
phap la hanh vi pham t&i hinh su. Cac hanh vi nay bao
gdm mua hoac ban c6 phiéu hoac chiing khoan khéc,
hodc dua ra cac quyét dinh giao dich dua trén théng
tin Ndi bd, cho du ban tu minh tién hanh hay sap xép
cho ngudi khac tién hanh va cho du dé la vi lgi ich cla
ban hay cla bat ky ai khac.

Nhan vién cé quyén truy cap thdong tin néi bo tiém
nang vé bp co thé dugc thém vao ‘danh sach noi be'
va sé dugc cung cap hudng dan thém.,

» Khong bao gid dugc chia sé thong tin ndi bd khi
chua dugc phé duyét trudc.

* Khdng bao gio dugc mua hodc ban chirng khoan
cUa bp néu ban cé théng tin ndi bo.

+ Khdng bao gid dugc truyén ba théng tin sai léch
hoac tham gia vao cac hoat dong khac nham thao
tlng gia chiing khoan niém yét.

+ Tuan thd theo cac nguyén tac tuong tu lién quan
dén thong tin ndi bd clia cac cong ty niém yét khac.

+ Hay nhé& rang cac quy tac vé giao dich noi gian van
tiép tuc dugc ap dung ngay ca khi ban khdng con
la nhan vién cla bp nira.

Néu cé nghi ngd, hay kiém tra vdi bd phan Phap ché

hoac van phong thu ky cong ty.
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Khong ndi dung nao trong bo quy tac iing xtr clia
chiing ta c6 thé dugc mién trir néu khong cé chap
thuén trudc. Mién trir sé chi dugc cho phép trong
trudng hop ngoai 1é. Tat ca cac yéu cau mién tri
phai dugc 1ap thanh van ban va gui tdi Phé Chu
tich Cap cao phu trach dao durc & tuan thu.

B& quy tac ng xU clia chiing ta khong lam thay
doi cac diéu khodn va diéu kién lam viéc cla ban.
B& quy tac néu chi tiét ky vong danh cho tat ca
mMoi Ngudi tai bp va ho trg chdng ta hanh xd ¢
trach nhiém va ton trong. Viéc khéng tuan thu bd
quy tac ing x c6 thé dan dén hanh déng ky luat

|én dén va bao gom cham durt hgp dong lao déng.

Phién ban nay ctia bd quy tac irng xtr cé hiéu
luc tir ngay 1 thang 1 nam 2023.

Bang chu giai

Liém chinh trong kinh doanh (BI)

Truyén thong & Boi ngoai (C&EA)

Pao dirc & Tuan thil (E&C)

Nguai phu trach vé Bao dirc & Tuan tha (ECL)
Strc khoe, an toan, an ninh va maoi trudng (HSSE)
Hé théng Quan ly Van hanh (OMS)

Con nguai & Van hoéa (P&Q)

Pam bao an toan & rui ro hoat dong (S&ORA)
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