
เราทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง



ขอต้้อนรับัสู่่�หลักัจรรยาบรรณของเรา 
หลักัจรรยาบรรณของเราคืือสิ่่�งท่ี่�เรายึดึมั่่�นปฏิิบัตัิิกัน 
ไม่่ว่า่ bp จะดำำ�เนิินงาน ณ ท่ี่�ใดในโลกหรือืจะต้้อง
เผชิญิกัับความท้าทายด้า้นธุุรกิิจแบบใดก็็ตาม 
เนื่่�องจากหลักัจรรยาบรรณดังักล่่าวประกอบไปด้ว้ย
หลักัการและความคาดหวังัท่ี่�จะเป็็นแนวทางให้กั้ับ
กิิจกรรมในแต่่ละวันัของเรา สนับสนุนการตัดสิินใจ
อย่่างมีีจริิยธรรม และกำำ�หนดมาตรฐานในการทำำ�สิ่่�งท่ี่�
ถูกูต้้องของเรา   
หลักัจรรยาบรรณของเราเปรีียบเสมือืนฐานรากของ
บริิษััท หลักัดังักล่่าวคืือวิิธีีการท่ี่�เราดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตั้้�งแต่่ระดับัห้อ้งประชุุมของคณะกรรมการบริิษััทไป
จนถึึงระดับัหน้้างาน ช่่วยกำำ�หนดวิิธีีการท่ี่� bp  
จะพัฒันาแหล่่งทรัพัยากรและผลิิตพลังังาน วิิธีีการท่ี่�
เรามีีปฏิิสัมัพันัธ์กั์ับชุุมชนท่ี่�เราดำำ�เนิินงานและอาศััย
อยู่่� รวมถึงวิิธีีการท่ี่�เราปฏิิบัตัิิต่่อพนักงานของเราและ
ทุกุคนท่ี่�เราติิดต่่อ หลักัจรรยาบรรณของเราจะช่่วย
ชี้้�นำำ�เราในยามท่ี่�เราไม่่แน่่ใจหรือืรู้้�สึ กึไม่่สบายใจเก่ี่�ยว
กัับทางเลือืกท่ี่�เราเผชิญิ 

ยิ่่�งไปกว่า่นั้้�น หลักัจรรยาบรรณของเรายังัเป็็นสิ่่�ง 
พื้้�นฐานท่ี่�แสดงให้เ้ห็น็ว่า่ `ความเป็็นเรา’ ทั้้�งในฐานะ
บริิษััทและรายบุุคคล ช่่วยแสดงถึึงวิิธีีในการยึดึ
ปฏิิบัตัิิตามวัตัถุปุระสงค์์ของเรา วิิธีีการเอาใจใส่่ผู้้�อื่่�น 
และวิิธีีการก้าวสู่่�ชัยัชนะของเราในแบบท่ี่�ถูกูท่ี่�ควร  

ท้้ายสุดุ หลักัจรรยาบรรณของเรายังัช่่วยสร้า้งสภาพ
แวดล้อ้มท่ี่�ทุกุคนล้ว้นได้ร้ับัการส่่งเสริิมให้ก้ล้า้ท่ี่�จะพููด 
เพื่่�อแบ่่งปัันไอเดีีย ถามคำำ�ถาม ยอมรับัผิิด แสดง
ข้อ้คิิดเห็น็ และแจ้ง้ข้อ้กัังวลได้โ้ดยไม่่ต้้องเกรงว่า่จะ
ถูกูตอบโต้้แต่่อย่่างใด ช่่องทางการรายงานเหตุกุารณ์
ของเราท่ี่�มีีระบุุไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณนั้้�นพร้อ้มให้้
ความช่่วยเหลือืคุณุเสมอ โดยคุณุสามารถเลือืกช่่อง
ทางท่ี่�คุณุสะดวกใจมากท่ี่�สุดุ ไม่่ว่า่จะเป็็นการรายงาน
ผ่่านทางผู้้�จัดัการ ท่ี่�ปรึกึษาสนับสนุน หรือืการติิดต่่อ
ทาง OpenTalk ก็็ตาม คุณุมีีหน้้าท่ี่�ท่ี่�จะต้้องรายงาน
หากคุณุพบเห็น็หรือืสัมัผัสัได้ถึ้ึงบางสิ่่�งท่ี่�ไม่่ปลอดภััย 
ผิิดกฎหมาย หรือืไม่่สอดคล้อ้งกัับหลักัจรรยาบรรณ
ของเรา ซึ่่�ง bp ยิินดีีท่ี่�จะรับัฟังัและดำำ�เนิินการเก่ี่�ยว
กัับเรื่่�องดังักล่่าว  

ทั้้�งนี้้� หลักัจรรยาบรรณของเราเองก็็เหมือืนกัับ
นโยบายหรือืข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ตรงท่ี่�จะก่่อให้เ้กิิด
ประสิิทธิิภาพได้ก็้็ต่่อเมื่่�อเราได้อ้่่านเนื้้�อหา ได้ท้ำำ�ความ
เข้า้ใจ และสามารถนำำ�ไปปรับัใช้ด้้ว้ยวิิจารณญาณท่ี่�ดีี 
ผมกับสมาชิกิทุกุท่่านของคณะกรรมการบริิษััทและ
ฝ่่ายบริิหารของเราล้ว้นมีีหน้้าท่ี่�ปฏิิบัตัิิตามมาตรฐาน
ต่่าง ๆ ท่ี่�กำำ�หนดไว้ใ้นหลักัจรรยาบรรณของเรา  
ซึ่่�งเราก็็คาดหวังัและตระหนัักเป็็นอย่่างดีีว่า่คุณุ
สามารถทำำ�ได้ด้้ว้ยเช่่นกััน  

 

ด้ว้ยการใช้ห้ลักัจรรยาบรรณท่ี่�ว่า่เป็็นเครื่่�องนำำ�ทาง 
เราจะร่่วมกันสร้า้ง bp ให้แ้ข็ง็แกร่่งยิ่่�งขึ้้�นกว่า่เดิิมได้้
อย่่างแน่่นอน

สารจากประธานและ CEO

Albert Manifold
ประธานกรรมการ

Carol Howle
CEO เฉพาะกาล
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‘ความเป็็นเรา’ และวิิธีีการทำำ�งานของเรา

รู้้�สึกึไม่ส่บายใจหรือืมีปีัญัหากัับการตััดสินิใจท่ี่�ยากลำำ�บากใช่ไ่หม คำำ�ถามต่อไป
นี้้�บางส่ว่นหรือืทั้้�งหมดอาจช่ว่ยได้้:

1.	การตััดสินิใจของคุณุสอดคล้้องกัับกฎหมาย หลัักจรรยาบรรณของเรา 
และ 'ความเป็น็เรา' หรือืไม่่
อ่่านหลักัจรรยาบรรณของเรา ความเชื่่�อของเรา และพิิจารณาข้อ้กำำ�หนดท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งของ bp

2.	อะไรคือผลกระทบท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นจากการตััดสินิใจของคุณุ
พิิจารณาว่า่ใครหรือืสิ่่�งใดท่ี่�อาจเป็็นประโยชน์หรือืได้ร้ับัอัันตราย ทั้้�งในตอนนี้้�
หรือืในระยะยาว

3.	จะเกิิดอะไรขึ้้�นหากทุกุคนตััดสินิใจในลัักษณะเดีียวกััน
พิิจารณาผลกระทบในวงกว้า้งหากการตัดสิินใจนั้้�นเก่ี่�ยวข้อ้งกัับหลายทีีมหรือื
หลายธุุรกิิจ

4.	คุณุได้้พิจิารณาว่า่มีอีคติหรือืแรงกดดัันท่ี่�อาจมีอิีิทธิพิลต่อคุณุบ้้างหรือืไม่่
ใช้เ้วลาสักัครู่่ �เพื่่�อหยุุดคิิดและไตร่่ตรอง

5.	คุณุเคยพิจิารณาสิ่่�งท่ี่�ได้้เรียีนรู้้�ก่่อนหน้้าหรือืไม่่
หากเป็็นไปได้ ้ให้น้ำำ�ไปใช้้

6.	คุณุสามารถยืนืกรานในตััดสินิใจได้้หรือืไม่ ่หากผลการตััดสินิใจของคุณุ
กลายเป็น็ข่า่วสาธารณะหรือืข่า่วดััง
เอาใจเขามาใส่่ใจเรา - คิิดว่า่ผู้้�มีีส่่วนได้ส้่่วนเสีียของเราจะมีีปฏิิกิิริิยาอย่่างไร: 
พนักงาน ลููกค้้า คู่่�ค้้า และสาธารณชน

หากมีขี้้อสงสัยั ให้้ทดสอบ! หากคุณุยังัคงรู้้�สึกึไม่ส่บายใจหรือืไม่แ่น่่ใจ  
ให้้ทดสอบการตััดสินิใจของคุณุ อาจเป็น็การทดสอบกัับผู้้�จัดัการสายงาน
ของคุณุหรือืเพื่่�อนร่ว่มงานท่ี่�ไว้้ใจได้้ รวมถึงผู้้�ท่ี่�มีมุีุมมองแตกต่่างกััน
คุณุไม่ไ่ด้้อยู่่�ตามลำำ�พังั – ผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทางและช่อ่งทางการรายงาน
ของเรา (Speak up) พร้้อมช่ว่ยเหลืือเสมอ โปรดจำำ�ไว้้ว่า่ bp จะไม่ย่อมให้้
มีกีารตอบโต้้เอาคืืนทุกุรููปแบบ

ทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง – เครื่่�องมืือการตััดสิินใจของคุณุ

ความปลอดภััยมาก่่อนเสมอ 

ดูแูลกัันและกััน ตลอดจนองค์์กรของเรา  
ทั้้�งในชีีวิิตจริิงและในโลกออนไลน์์

สร้้างผลกระทบเชิงิบวก 

ในทุกุท่ี่�ท่ี่�เราทำำ�งาน และกัับทุกุคนท่ี่�เราทำำ�งานด้ว้ย

ทำำ�สิ่่�งท่ี่�ถููกต้้อง

 ยึดึถืือประมวลจริิยธรรมเสมอ

เข้้าใจการแข่ง่ขันั

มีีคนท่ี่�เก่่งกว่า่เราเสมอ – เราจึงึต้้องแสวงหา
มุุมมองท่ี่�หลากหลายและเรีียนรู้้� จากสิ่่�งเหล่่านั้้�น

พัฒันาอย่า่งไม่ห่ยุุดหยั้้�ง

ใช้เ้งิินอย่า่งคุ้้�มค่่า เพื่่�อสร้า้งการทำำ�งานท่ี่�คล่่อง
ตััว มีีความเป็น็ดิิจิิทัล และเกิิดประสิิทธิิภาพ

สูงูสุดุ

มีคีวามรับัผิิดชอบ

เราทำำ�ตามคำำ�มั่่�นสัญัญา แต่่เมื่่�อใดท่ี่�ทำำ�ไม่ไ่ด้้ 
หรืือทำำ�พลาด เรารับัผิดิชอบในสิ่่�งนั้้�น

ปรารถนาดีี

ทำำ�ความรู้้�จั กัเพื่่�อนร่ว่มงาน แสดงออกถึึงความ
ใส่ใ่จอย่า่งแท้้จริิง และพร้อ้มสนับัสนุนุ

ให้้ความสำำ�คัญกัับทีีม

ละความถืือมั่่�นของตน ให้ค้วามสำำ�คัญกัับส่ว่นรวม 
ให้ค้วามร่ว่มมืือ และเปิดิใจรับัข้อ้เสนอแนะท่ี่�ตรงไป

ตรงมา

เอาใจเขามาใส่ใ่จเรา

หมั่่�นไถ่่ถามเพื่่�อให้ค้วามช่ว่ยเหลืือ โดยเฉพาะอย่า่ง
ยิ่่�งกัับหุ้้�นส่ว่นธุุรกิิจ ผู้้�ให้บ้ริิการ และลูกูค้้าของเรา

‘ความเป็็นเรา’
เครื่่�องมืือการตััดสิินใจ

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

หลัักจรรยาบรรณของเราคืือรากฐานของ ‘ความเป็็นเรา’ และทุกุสิ่่�งท่ี่�เราทำำ� 
เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับความปลอดภััยเป็็นอัันดัับแรก ด้้วยการยึดึมั่่�นในหลัักการความเป็็นผู้้�นำำ�ด้้านความปลอดภััยและปฏิิบัตัิิตาม 
OMS ของเราเราตััดสิินใจอย่า่งมีีจริิยธรรม ดำำ�เนิินการอย่า่งมีีความรับัผิดิชอบ และปฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ท่้ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง 

หลัักจรรยาบรรณของเรากำำ�กับและส่ง่เสริิมให้เ้รากล้้าพููด หากมีีบางสิ่่�งท่ี่�รู้้�สึ กึว่า่ไม่ถู่กูต้้อง  
และเราจะรับัฟังัและดำำ�เนิินการตามความเหมาะสม เมื่่�อได้้รับัแจ้ง้ปััญหา 

เราจะ ‘เล่่นเพื่่�อชนะ’ แต่่ไม่ใ่ช่ว่่า่จะต้้องยอมแลกกัับทุกุสิ่่�ง การเป็็นผู้้�ชนะของเราจะต้้องมาจากการทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูด้้วย 
วิิธีีการท่ี่�ถูกูต้้อง โดยยึดึมั่่�นการทำำ�หน้้าท่ี่�อย่า่งมีีจุดหมายและใส่ใ่จผู้้�อื่�นท่ี่�เราต้้องดำำ�เนิินการร่ว่มกัันในฐานะ bp
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ความปลอดภััยและ
ความยั่่�งยืนื

บุุคลากร

คู่่�ค้้า

ภาครัฐัและชุุมชน

สิินทรัพัย์แ์ละความ
ซื่่�อสัตัย์ท์างการเงิิน

09	 ปฏิิบัตัิิงานอย่า่งปลอดภััยและมั่่�นคง
09	 การปฏิิบัตัิิงานตามกรอบความยั่่�งยืืนของเรา

11	 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับัความแตกต่่าง
11 	� สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัตัิิและการล่่วงละเมิิด

13	 สร้า้งและรักัษาความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แน่น่แฟ้น้กัับซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า
13	 ยืืนหยัดัท่ี่�จะต่่อต้้านการติิดสิินบนและการทุจุริิต
13	 แลกเปล่ี่�ยนของกำำ�นัลและสิ่่�งบันัเทิิงอย่า่งเหมาะสม
14	 หลีีกเล่ี่�ยงการดำำ�เนิินการท่ี่�ต่่อต้้านการแข่ง่ขันั
14	 จัดัการผลประโยชน์ทั์ับซ้อ้นในเชิิงรุกุ
14	 เคารพกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ
14	 ป้อ้งกัันการฟอกเงิิน

16	� สิิทธิิมนุุษยชนและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน 
16	 การสื่่�อสารต่่อสาธารณะ
16	 ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในความดูแูลของเรา
17	 การใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลอย่า่งมีีจริิยธรรม
17	 จุุดยืืนของเราเก่ี่�ยวกัับกิิจกรรมทางการเมืือง

19	� บันัทึึกและรักัษาข้อ้มููลอย่า่งถูกูต้้องและครบถ้้วน
19	 ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ิินของ BP
19	 ห้า้มเข้า้ไปมีีส่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
20	 อภิิธานศััพท์

ความรับัผิิดชอบของ
เราและช่่องทางการ
รายงาน

06	 ความรับัผิดิชอบของเรา
06	 ใครต้้องปฏิิบัตัิิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา
06	 วิิธีีที่�เราดำำ�เนิินการมีีความสำำ�คัญพอ ๆ  กัับผลลััพธ์ท่์ี่�เราสร้า้ง
07	 การรายงานเหตุกุารณ์แ์ละ OpenTalk
07	 ช่อ่งทางการรายงานเหตุกุารณ์ข์องเรา 
07	� วิิธีีที่�เราจัดัการกัับข้อ้กัังวลและการสืืบสวน
07	 ไม่อ่ดทนกัับการตอบโต้้เอาคืืนโดยเด็ด็ขาด
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ความรับัผิดิชอบของเราและช่อ่งทางการรายงาน

วิธิีท่ีี่�เราดำำ�เนินิการมีคีวามสำำ�คัญพอ ๆ กัับผลลัพธ์ท่์ี่�เราสร้้าง
ความรับัผิดิชอบหากคุณุเป็น็พนักังาน

•	 อ่่าน ทำำ�ความเข้า้ใจ และปฏิิบัตัิิตามหลัักจรรยาบรรณของ
เราซึ่่�งชี้้�นำำ�โดย 'ความเป็็นเรา' และหลักัการความเป็็นผู้้�นำำ�
ด้า้นความปลอดภััยของเรา 

•	 กล้้ารายงานเหตุกุารณ์์ ถามคำำ�ถามและแจ้ง้ข้อ้กัังวล หาก
คุณุทราบว่า่อาจมีีการละเมิิดกฎหมาย ข้อ้บังัคัับ หรือืหลักั
จรรยาบรรณของเรา ให้ค้วามร่่วมมือือย่่างเต็็มท่ี่�เมื่่�อมีีการ
สืบืสวนหรือืการตรวจสอบ

•	 ทำำ�ความเข้า้ใจและจัดัการความเสี่่�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
บทบาทของคุณุ ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของ bp ท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด และเข้า้รับัการฝึกอบรมภาคบังัคัับ
ทั้้�งหมดท่ี่�คุณุได้ร้ับัมอบหมาย

•	 ทำำ�การรับัรองเป็น็ประจำำ�ทุกุปีีเพื่่�อยืนืยันัว่า่คุณุได้ป้ฏิิบัตัิิ
ตามหลักัจรรยาบรรณของเรา

ความรับัผิดิชอบเพิ่่�มเติิมหากคุณุเป็น็ผู้้�จัดัการสายงาน
•	 เป็น็แบบอย่า่งท่ี่�ดีีให้ส้มาชิิกในทีีมของคุณุเก่ี่�ยวกัับ 

‘ความเป็น็เรา’ และสร้า้งสภาพแวดล้อ้มท่ี่�ใส่่ใจ ให้เ้กีียรติิ 
ยอมรับัความแตกต่่าง และเท่่าเทีียม

•	 ส่ง่เสริิมให้ท้ีีมของคุณุกล้้าพููดและแสดงให้เ้ห็น็ว่า่พวก
เขาจะได้ร้ับัการสนับสนุนหากพวกเขากล้า้พููดออกมา โดย
การรับัฟังั ตอบสนอง และทำำ�หน้้าท่ี่�ของคุณุ เพื่่�อให้แ้น่่ใจ
ว่า่ไม่่มีีใครถูกูตอบโต้้แก้้แค้้นเอาคืืน

•	 ส่ง่เสริิมการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบและการจัดัการความ
เสี่่�ยง โดยพููดคุยุกัับทีีมของคุณุอย่่างสม่ำำ��เสมอถึึงความ
คาดหวังัของหลักัจรรยาบรรณของเรา ความเสี่่�ยงและ
ข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง และความสำำ�คัญของการเข้า้รับั
การฝึกอบรมภาคบังัคัับให้เ้สร็จ็สิ้้�นทัันเวลา

•	 ตระหนักัถึึงพฤติิกรรมท่ี่�เหมาะสม จัดัการพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่
ดีี และปฏิิบัตัิิอย่่างเสมอต้้นเสมอปลายในการดููแลรับัผิิด
ชอบเรื่่�องของบุุคลากร

ความรับัผิดิชอบของเรา
ในการเป็็นบริิษััทท่ี่�น่่าเชื่่�อถืือและบรรลุวุัตัถุปุระสงค์์ของ
เรา เราแต่่ละคนต้้องมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�งานตามมาตรฐานระดับั
สููงได้อ้ย่่างสม่ำำ��เสมอ กัับทุกุสิ่่�งท่ี่�เราทำำ�และพููดในแต่่ละวันั 
หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นตััวกำำ�หนดมาตรฐานเหล่่านั้้�น
สำำ�หรับั bp  

การปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรานั้้�นถืือเป็็นข้อ้
บังัคัับ พนักงานแต่่ละคนต้้องอ่่านและทำำ�ความเข้า้ใจหลักั
จรรยาบรรณของเรา ใช้ห้ลักัการและปฏิิบัตัิิตามความคาด
หวังัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งทั้้�งหมด หลักัจรรยาบรรณของเรามีีลิิงก์์
เพื่่�อเข้า้ถึึงข้อ้กำำ�หนดอื่่�น ๆ ของ bp ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง (นโยบาย
ของ bp ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิิของ bp และแนวทางปฏิิบัตัิิของ 
bp) รวมถึงหลักัการผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััยและ OMS 
ของเรา คุณุต้้องตระหนัักถึึงข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�ของ bp และ
ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดเหล่่านี้้�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับบทบาทของคุณุ 
การละเมิิดข้อ้กำำ�หนดใด ๆ ของ bp ถืือเป็็นการละเมิิดหลักั
จรรยาบรรณของเรา 
หลักัจรรยาบรรณของเราเป็็นแถลงการณ์สาธารณะท่ี่� bp 
มุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�เราเชื่่�อว่า่ถูกูต้้อง นอกจากนี้้� ยังัเป็็น
แหล่่งข้อ้มููลท่ี่�มีีคุณุค่่าท่ี่�จะช่่วยให้คุ้ณุตััดสิินใจได้อ้ย่่าง
รอบคอบและมีีจริิยธรรมและสามารถทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้อง  
ซึ่่�งหมายถึึงการคิิดเก่ี่�ยวกับวิิธีีการท่ี่�คุณุจะทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ  
รวมถึงสิ่่�งท่ี่�คุณุจะทำำ� และการรายงานเมื่่�อพบว่า่มีีบางสิ่่�งท่ี่�
คุณุรู้้�สึ กึไม่่ถูกูต้้อง 

เนื่่�องจากไม่่มีีหลักัจรรยาบรรณใดท่ี่�ครอบคลุมุทุกุ
สถานการณ์ bp จึงึต้้องพึ่่�งพาคุณุในการใช้ว้ิิจารณญาณท่ี่�
ดีีให้ส้อดคล้อ้งกัับหลักัจรรยาบรรณของเรา และใช้ค้วามเป็็น 
'ความเป็็นเรา' และใช้ห้ลักัการผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััยของ
เราเป็็นแนวทาง คุณุมีีหน้้าท่ี่�ต้้องกล้า้พููดออกมาเมื่่�อคุณุมีี
คำำ�ถามหรือืข้อ้กัังวล
เราดำำ�เนิินกิิจการในหลายประเทศ อาจมีีบางครั้้�งท่ี่�กฎหมาย 
ระเบีียบข้อ้บังัคัับ หรือืธรรมเนีียมท้องถ่ิ่�นขัดัแย้ง้กัับหลักั
จรรยาบรรณของเรา เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�มีีข้อ้ขัดัแย้ง้หรือืความ
แตกต่่างระหว่า่งกฎหมายหรือืระเบีียบข้อ้บังัคัับท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
และหลักัจรรยาบรรณของเรา คุณุต้้องปฏิิบัตัิิตามมาตรฐาน
ท่ี่�เข้ม้งวดท่ี่�สุดุ อย่่าปฏิิบัตัิิตามธรรมเนีียมท่ี่�ละเมิิดหลักั
จรรยาบรรณของเรา หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดติิดต่่อ ECL 
ของคุณุ P&C หรือืฝ่่ายกฎหมาย

ใครต้้องปฏิิบัติัิตามหลัักจรรยาบรรณของเรา
หลักัจรรยาบรรณของเรามีีผลบังัคัับใช้กั้ับพนักงาน เจ้า้
หน้้าท่ี่� และสมาชิกิคณะกรรมการบริิหารของ bp ทุกุคน 
ความคาดหวังัของเรามีีผลบังัคัับใช้กั้ับทั้้�งตััวบุคคลและ
ทางออนไลน์ และการดำำ�เนิินการของคุณุไม่่จำำ�เป็็นต้้องเกิิด
ขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งานเพื่่�อละเมิิดหลักัจรรยาบรรณของเรา 
ตััวอย่่างเช่่น หากการละเมิิดข้อ้กำำ�หนดของ bp ส่่งผลต่่อ
ในเชิงิลบต่่อสถานท่ี่�ทำำ�งาน หรือืส่่งผลต่่อผลประโยชน์ทาง
ธุุรกิิจท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ bp

การไม่่ปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณของเรา อาจส่่งผลให้ม้ีี
การดำำ�เนิินการทางวิินัย โดยมีีโทษสููงสุดุคืือการเลิิกจ้า้ง
คู่่�ค้้า รวมทั้้�งกิิจการร่่วมทุนุ และบุุคคลภายนอก สามารถ
ส่่งผลกระทบโดยตรงต่่อชื่่�อเสีียงของเราโดยผ่่าน
พฤติิกรรมของพวกเขา เราจึงึต้้องการทำำ�งานร่่วมกับคู่่�
ค้้าท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นเช่่นเดีียวกับเราในเรื่่�องความปลอดภััย 
จริิยธรรม และการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ
เราคาดหวังัและสนับสนุนให้ผู้้้�รับัเหมาและพนักงานทุกุคน
ของเขาดำำ�เนิินการในลักัษณะท่ี่�สอดคล้อ้งกัับหลักั 
จรรยาบรรณของเรา เราจะใช้ม้าตรการท่ี่�เหมาะสม  
หากเราคิิดว่า่พวกเขาไม่่ได้ด้ำำ�เนิินการตามท่ี่�เราคาดหวังั
หรือืตามข้อ้ผููกพันัในสัญัญา

ความรบัผิดชอบของเรา

ขอ้กำ�หนดของ bp และทรพัยากรทเป็นประโยชน์
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การแจ้้งข้้อกัังวล
เราใส่่ใจผู้้�อื่่�น เราแต่่ละคนมีีหน้้าท่ี่�ต้้องพููดออกมา หากเรา
ตระหนัักถึึงบางสิ่่�งท่ี่�ไม่่ปลอดภััย ผิิดกฎหมาย หรือืไม่่
สอดคล้อ้งกัับหลักัจรรยาบรรณของเรา เพื่่�อให้เ้ป็็นไปตาม
หลักัการด้า้นความเป็็นผู้้�นำำ�สำำ�หรับัความปลอดภััยของเรา 
เราส่่งเสริิมและยกย่่องชมเชยการรายงานเหตุกุารณ์ และเรา
อยากทราบว่า่เหตุใุดความผิิดพลาดถึึงเกิิดขึ้้�น และจะตอบ
สนองด้ว้ยการสนับสนุน หากคุณุต้้องการแจ้ง้ข้อ้กัังวลหรือื
มีีคำำ�ถามท่ี่�คุณุต้้องการความช่่วยเหลือื คุณุไม่่ได้อ้ยู่่�ตาม
ลำำ�พังั ช่่องทางการรายงานของเราพร้อ้มช่่วยเหลือืคุณุ  
ข้อ้กัังวลทั้้�งหมดจะได้ร้ับัการดำำ�เนิินการอย่่างจริิงจังัและ
จัดัการอย่่างเป็็นความลับัภายใต้้กระบวนการจัดัการข้อ้กัังวล
ของ bp 

เรายังัต้้องรับัฟังั ดำำ�เนิินการ และเรีียนรู้้�  เมื่่�อใดก็็ตามท่ี่�มีีคน
แจ้ง้ปััญหา หากคุณุไม่่แน่่ใจว่า่ควรทำำ�อย่่างไรเมื่่�อมีีข้อ้กัังวล
ใจถูกูแจ้ง้มาท่ี่�คุณุ คุณุสามารถขอรับัการสนับสนุนผ่่านช่่อง
ทางการรายงานของเรา
  
OpenTalk

OpenTalk ซึ่่�งเป็็นบริิการสายด่่วนทั่่�วโลกของ bp จะรับั
แจ้ง้ข้อ้กัังวลหรือืหาคำำ�ตอบสำำ�หรับัคำำ�ถามของคุณุเก่ี่�ยวกับ
หลักัจรรยาบรรณของเราอย่่างเป็็นความลับั ระบบนี้้�บริิหาร
จัดัการโดยบริิษััทอิิสระ โดยเปิิดให้บ้ริิการทุกุวันัและเวลา  
และมีีความช่่วยเหลือืในกว่า่ 75 ภาษา ทุกุคน รวมถึงผู้้�รับั
เหมา คู่่�ค้้า ซัพัพลายเออร์ ์และลููกค้้า สามารถใช้ ้OpenTalk 
ได้ ้คุณุสามารถติิดต่่อ OpenTalk ได้จ้ากเกืือบทุกุแห่่งโดย
ไม่่ต้้องเปิิดเผยชื่่�อ
สิ่่�งใดก็็ตามท่ี่�คุณุรายงานจะถูกูเก็็บเป็็นความลับัตามขอบเขต
สููงสุดุท่ี่�เป็็นไปได้ต้ามกฎหมายและแนวปฏิิบัตัิิทางธุุรกิิจท่ี่�ดีี

สำำ�หรับัข้อ้มููลเพิ่่�มเติิม รวมถึงหมายเลขโทรศััพท์ใน 
ท้้องถ่ิ่�น โปรดค้้นหา “OpenTalk” จาก onebp

+44 (0) 800 066 8331 ในสหราชอาณาจักัร

+1 800 225 6141 ในสหรัฐัอเมริิกา

+1 704 540 2242 หมายเลข ‘เรีียกเก็็บเงิินปลายทาง’ 
ซึ่่�งจะรับัสายของคุณุโดยไม่่มีีค่่าใช้จ้่่ายใด ๆ

คุณุยังัสามารถแจ้ง้ข้อ้กัังวลผ่่านทางเว็บ็ไซต์ได้ท่้ี่�:
www.opentalkweb.com

วิธิีท่ีี่�เราจัดัการกับข้้อกัังวลและการสืบืสวน
การทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้องหมายถึึงการรับัฟังัและประเมิินข้อ้
กัังวลใด ๆ ท่ี่�มีีการหยิิบยกขึ้้�นมา ในกรณีีท่ี่�เหมาะสม ทีีม BI 
ของเรา (ส่่วนหนึ่่�งของฝ่่าย E&C) จะสืบืสวนการละเมิิดหลักั
จรรยาบรรณของเราท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น

ติิดต่่อผู้้�จัดัการสายงานของคุณุหรือืผู้้�
จัดัการคนอื่่�น

หรือื
ติิดต่่อท่ี่�ปรึกึษาท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง เช่่น ECL, 
P&C, ฝ่่ายกฎหมายของ bp, ฝ่่าย E&C, 
ฝ่่าย S&ORA ของคุณุ

ช่อ่งทางการรายงานเหตุกุารณ์

หรือื
ติิดต่่อ OpenTalk

ความรับัผิดิชอบของเราและช่อ่งทางการรายงาน

การรายงานเหตุกุารณ์์และ OpenTalk

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

ห้้ามการตอบโต้้เอาคืืนโดยเด็็ดขาด
bp ไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืืนโดยเด็ด็ขาด
เราถืือว่า่การตอบโต้้เอาคืืนเป็็นการประพฤติิมิิชอบ การ
ตอบโต้้เอาคืืนเกิิดขึ้้�นได้ใ้นหลายรููปแบบ เช่่น การคุกุคาม 
การข่่มขู่� การกีีดกััน การดููหมิ่่�น และการใส่่ความโดยมีี
เจตนาไม่่บริิสุทุธิ์์�
หากคุณุคิิดว่า่ตััวคุณุหรือืบุุคคลท่ี่�คุณุรู้้�จั กักำำ�ลังัตกอยู่่�
ในสถานการณ์ของการตอบโต้้เอาคืืน โปรดติิดต่่อช่่อง
ทางการรายงานของเราได้ทุ้กุช่่องทาง

เราประเมินิ
โดยทั่่�วไปแล้้ว เมื่่�อมีีการแจ้ง้ข้อ้กัังวล 
ทีีมคััดแยก (รวมถึึง E&C, P&C และ 
ECL) จะตััดสิินใจว่า่จะจัดัการกัับข้อ้
กัังวลผ่า่นการดำำ�เนิินการได้โ้ดยตรง
หรืือต้้องสืืบสวนหรืือไม่ ่กระบวนการนี้้�
จะเก็็บข้อ้มููลเป็น็ความลัับเสมอภายใต้้
หลัักการผู้้�ที่�จำำ�เป็น็ต้้องรู้้� เท่่านั้้�น

เราดำำ�เนินิการ
บุุคคลท่ี่�ได้้รับัการแต่่งตั้้�งจากธุุรกิิจ
จะหารืือเก่ี่�ยวกัับสิ่่�งท่ี่�พบเจอและ
ตััดสิินใจว่า่ควรดำำ�เนิินการอย่า่งไร 
ซึ่่�งอาจรวมถึึงการดำำ�เนิินการทาง
วิินััยท่ี่�สอดคล้้องกัับนโยบายทางวิินััย
ของ bp จะมีีการแจ้ง้ข้อ้มููลความคืืบ
หน้้าให้แ้ก่่บุุคคลท่ี่�แจ้ง้ข้อ้กัังวล ตาม
หลัักการรักัษาความลัับของเรา

เราจัดัการ
หากได้้รับัการจัดัการในฐานะการ
ดำำ�เนิินได้้โดยตรง หน่่วยธุุรกิิจจะให้้
คำำ�แนะนำำ�แก่่ผู้้�ที่�เก่ี่�ยวข้อ้ง
หากเราตััดสิินใจท่ี่�จะสอบสวน BI  
จะดำำ�เนิินการตรวจสอบอย่า่งละเอีียด
ภายในกรอบเวลาท่ี่�เหมาะสม โดยจะ
รวบรวมและวิิเคราะห์ข์้อ้เท็็จจริิงท่ี่�
เก่ี่�ยวข้อ้งเพื่่�อทำำ�การตััดสิินใจ
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ความปลอดภััยและความยั่่�งยืืน

ความคาดหวังัของเรา
ปฏิิบัติัิงานอย่า่งปลอดภััยและมั่่�นคง
เราจะต้้องเฝ้้าระวังั มีีวิินัย และคอยดููแลกันและกัันตลอด
เวลา เราแต่่ละคนมีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการทำำ�งานอย่่าง
ปลอดภััยและยึดึมั่่�นในหลักัการผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััยของ
เรา การคุกุคาม การข่่มขู่� และความรุนุแรงจะไม่่ได้ร้ับัการ
อดทนยอมรับั 

หลัักการผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััย

ความคาดหวังัด้า้น HSSE ของเราถูกูกำำ�หนดตามความ
เหมาะสมสำำ�หรับัแต่่ละสถานท่ี่�หรือืธุุรกิิจ และผ่่านการ
ประยุุกต์์ใช้ ้OMS อย่่างเป็็นระบบสำำ�หรับัหน่่วยงานท่ี่�ดำำ�เนิิน
งานของเรา 
•	 อย่่าทำำ�งานท่ี่�คุณุไม่่มีีคุณุสมบัตัิิท่ี่�จะปฏิิบัตัิิงาน
•	 หยุุดทำำ�งาน ไม่่ว่า่จะเป็็นงานของคุณุเองหรือืของผู้้�อื่่�น 

หากคุณุพิิจารณาแล้ว้ว่า่ไม่่ปลอดภััย
•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ประสิิทธิิภาพของคุณุไม่่ลดลง เช่่น 

จากเครื่่�องดื่่�มแอลกอฮอล์ ์ยา (รวมถึงยาท่ี่�แพทย์ส์ั่่�งจ่่าย
หรือืยาท่ี่�ซื้้�อเองจากร้า้นขายยา) หรือืจากภาวะพักัผ่่อนไม่่
เพีียงพอ

•	 กล้า้พููดออกมา หากคุณุสังัเกตเห็น็สภาพแวดล้อ้มการ
ทำำ�งานท่ี่�ไม่่ปลอดภััยหรือืไม่่ดีีต่่อสุขุภาพ รับัฟังัผู้้�อื่่�นท่ี่�
กล้า้พููด

•	 รายงานอุุบัตัิิเหตุ ุการบาดเจ็บ็ การเจ็บ็ป่ว่ย หรือืสภาพ
ท่ี่�ไม่่ปลอดภััยโดยทัันทีี ห้า้มสรุปเอาเองว่า่คนอื่่�นอาจ
รายงานไปแล้ว้หรือืจะรายงานเก่ี่�ยวกับความเสี่่�ยงหรือืข้อ้
วิิตกกัังวลท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

•	 ทราบขั้้�นตอนฉุกุเฉิินท่ี่�ใช้ใ้นท่ี่�ทำำ�งานของคุณุ
•	 คาดหวังัและส่่งเสริิมให้ผู้้้�รับัเหมาและผู้้�ท่ี่�เราทำำ�งานด้ว้ย

ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของ HSSE ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง

การปฏิิบัติัิงานตามกรอบความยั่่�งยืนืของเรา
เราแต่่ละคนมีีบทบาทในการสนับสนุนกรอบความยั่่�งยืนืของ
เรา เพื่่�อบรรลุเุป้า้หมายการปล่่อยก๊๊าซคาร์บ์อนเป็็นศููนย์ ์เพื่่�อ
ปรับัปรุุงคุณุภาพชีีวิิตของผู้้�คน และเพื่่�อแสดงถึึงความใส่่ใจ
ในโลกของเรา
•	 ทำำ�หน้้าท่ี่�ของคุณุในการปฏิิบัตัิิงานตามกรอบความยั่่�งยืนื

ของเรา 
•	 เข้า้ใจและปฏิิบัตัิิตามนโยบายและหลักัปฏิิบัตัิิด้า้นสิ่่�ง

แวดล้อ้มและสังัคมของ bp อยู่่�เสมอ

หลัักการของเรา
ความปลอดภััยต้้องมาก่่อน ไม่่มีีอะไรสำำ�คัญ
ไปกว่า่ความปลอดภััยของบุุคลากรของเรา
และผู้้�ท่ี่�เราทำำ�งานด้ว้ย. เราพยายามอย่่าง
เต็็มท่ี่�เพื่่�อปกป้อ้งสิ่่�งแวดล้อ้มและสร้า้ง
ผลลัพัธ์ต์ามจุดประสงค์์และกรอบความ
ยั่่�งยืนืของเรา  

ปฏิิบัตัิิงานอย่า่งปลอดภััยและมั่่�นคง 
การปฏิิบัตัิิงานตามกรอบความยั่่�งยืืนของเรา
– ระบบการจัดัการการปฏิิบัตัิิการ 
– หลักัการผู้้�นำำ�ด้า้นความปลอดภััย 

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

ใส่ใ่จกัันและกัันด้ว้ยความจริิงใจ

จะไม่�่ยอมผ่อ่นปรนจุุดมุ่่�งเน้้น�เรื่่�องความ
ปลอดภััยของเรา

ส่่งเสริิมและ�ยกย่่องชมเชยการรายงาน
เหตุกุารณ์์

เข้า้ใจว่า่�ท่ี่�จริิงแล้ว้งาน�เกิิดขึ้้�นได้อ้ย่า่งไร

เรีียนรู้้�ว่ า่ทำำ�ไมความผิิดพลาด�ถึึงเกิิดขึ้้�น
และ ตอบสนอง�ด้ว้ยการสนับัสนุนุ

 we...Together,
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สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัติัิและการล่วงละเมิดิ
การเลืือกปฏิิบัตัิิ
เราไม่่ยอมรับัการเลือืกปฏิิบัตัิิท่ี่�ไม่่เป็็นธรรมใด ๆ ภายใน
สถานท่ี่�ทำำ�งานของเราหรือืในการจ้า้งงาน การพัฒันา  
และความก้าวหน้้าทางอาชีีพ
•	 พิิจารณาตััดสิินใจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับงานของคุณุตามผล

งาน รวมถึงการตัดสิินใจท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับรางวัลัและสิิทธิิ
ประโยชน์อื่่�น ๆ

•	 ห้า้มเลือืกปฏิิบัตัิิบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ ชาติิพันัธุ์์�  ชาติิ
กำำ�เนิิด ศาสนา เพศ อายุุ รสนิิยมทางเพศ อััตลักัษณ์
ทางเพศ สถานภาพสมรส ความพิิการ สถานะการเป็็น
ทหารผ่่านศึึก หรือืคุณุลักัษณะอื่่�นใดท่ี่�ได้ร้ับัการคุ้้�มครอง
ตามกฎหมายท่ี่�ทบังัคัับใช้้

ความคาดหวังัของเรา
ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการ
ยอมรับัความแตกต่่าง 

เราปฏิิบัตัิิต่่อทุกุคนด้ว้ยความเป็็นธรรมและความเคารพ
ให้เ้กีียรติิ และคาดหวังัให้ทุ้กุคนท่ี่�เราทำำ�งานด้ว้ยทำำ�เช่่น
เดีียวกัน เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับการมีีส่่วนร่่วมท่ี่�เป็็น
เอกลักัษณ์ของแต่่ละคนท่ี่�มีีต่่อ bp และใช้แ้นวทางท่ี่�เท่่า
เทีียมกันในการดููแลบุคลากรของเรา เพื่่�อให้เ้ราสามารถ
มอบโอกาสท่ี่�เป็็นธรรมสำำ�หรับัทุกุคน เราตระหนัักดีีว่า่ทีีม
ท่ี่�มีีความหลากหลายและไม่่แบ่่งแยกจะประสบความสำำ�เร็จ็
มากขึ้้�น และเราจะสามารถใช้ค้วามแตกต่่างของพวกเขาเพื่่�อ
สร้า้งผลงานได้ด้ีีกว่า่ทีีมท่ี่�ไม่่มีีความหลากหลาย
•	 ทำำ�หน้้าท่ี่�ของคุณุเพื่่�อรักัษาวัฒันธรรมตามการยอมรับั

ความแตกต่่างและการ ‘ใส่่ใจผู้้�อื่่�น’ ด้ว้ยการทำำ�ความ
เข้า้ใจความต้้องการของเพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ

•	 ช่่วยสร้า้งสภาพแวดล้อ้มและประสบการณ์ท่ี่�หลากหลาย
และไม่่แบ่่งแยก

•	 เคารพความเชื่่�อและความคิิดเห็น็ท่ี่�หลากหลายของ
เพื่่�อนร่่วมงานของคุณุ

•	 เคารพในความแตกต่่างทางวัฒันธรรม
•	 ส่่งเสริิมและรับัฟังัผู้้�ท่ี่�กล้า้รายงาน

หลัักการของเรา
บุุคลากรของเราคืือกุญุแจสู่่�ความสำำ�เร็จ็ของ 
bp เราให้ค้วามสำำ�คัญกัับทีีม เราเคารพและ
ใส่่ใจซึ่่�งกัันและกััน เมื่่�อเราปรารถนาดีีและ
เอาใจเขามาใส่่ใจเรา เราก็็จะเป็็นผู้้�ชนะทั้้�งในแง่่
ของบุุคคลและในฐานะบริิษััท 

เป้า้หมายของเราคืือการบรรลุคุวามหลาก
หลาย ความเสมอภาค และการยอมรับัความ
แตกต่่างท่ี่�มากขึ้้�นสำำ�หรับัพนักงาน ลููกค้้า 
และซัพัพลายเออร์ข์องเรา
เราจะไม่่ยอมให้ม้ีีการตอบโต้้เอาคืืนทุกุรููป
แบบต่่อเพื่่�อนร่่วมงานท่ี่�รายงานปััญหา 
ความคาดหวังัในหลักัจรรยาบรรณของเรามีี
ผลใช้กั้ับการดำำ�เนิินงานทั้้�งแบบพบหน้้าและ
ทางออนไลน์ การกระทำำ�ของคุณุไม่่จำำ�เป็็น
ต้้องเกิิดขึ้้�นในสถานท่ี่�ทำำ�งานถึึงจะเป็็นการ
ฝ่่าฝืืนหลักัจรรยาบรรณของเรา

บุุคลากร

ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการยอมรับั
ความแตกต่่าง
สถานท่ี่�ทำำ�งานท่ี่�ปลอดจากการเลืือกปฏิิบัตัิิและการ
ล่่วงละเมิิด
– �นโยบาย: ความหลากหลายและการยอมรับัความ

แตกต่่าง 
– นโยบาย: การเสาะหาบุุคลากรท่ี่�มีีความสามารถ  
– นโยบาย: การพัฒันาผลการปฏิิบัตัิิงาน
– นโยบาย: การลงโทษทางวิินัย

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

การล่่วงละเมิิด
เราไม่่ยอมรับัการล่่วงละเมิิดหรือืการคุกุคามทุกุรููปแบบ 
ทั้้�งทางร่่างกาย ทางวาจา หรือืไม่่ใช่่ทางวาจา ซึ่่�งรวมถึง
พฤติิกรรมท่ี่�ไม่่พึงึประสงค์์ใด ๆ ท่ี่�อาจพิิจารณาได้ว้่า่
เป็็นการล่่วงละเมิิด การข่่มขู่� หรือืการทำำ�ให้อั้ับอาย รวมถึง
การล่่วงละเมิิดทางเพศทุกุรููปแบบ พฤติิกรรมการกีีดกััน
ยังัอาจถืือว่า่เป็็นการคุกุคามหรือืการข่่มเหงรังัแกเช่่นกััน 

•	 ปฏิิบัตัิิต่่อทุกุคนด้ว้ยความเคารพให้เ้กีียรติิ
•	 ช่่วยสร้า้งสภาพแวดล้อ้มการทำำ�งานท่ี่�ปราศจากการ

คุกุคามทุกุรููปแบบ
•	 อย่่าเข้า้ไปข้อ้งเก่ี่�ยวในพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�อื่่�นอาจมองว่า่

เป็็นการข่่มเหงหรือืการล่่วงละเมิิด 

•	 อย่่าสื่่�อสารข้อ้ความท่ี่�ไม่่เหมาะสม คำำ�พููดท่ี่�เสื่่�อมเสีีย 
หรือืเรื่่�องตลกท่ี่�ไม่่เหมาะสม ซึ่่�งรวมถึงความคิิดเห็น็ท่ี่�
ส่่อไปในทางเพศหรือืพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่เหมาะสมทาง 
เพศอื่่�นๆ 

•	 คอยดููแลซึ่่�งกัันและกัันและคััดค้้านพฤติิกรรมท่ี่�ไม่่
เหมาะสม

ควรรายงานการเลือืกปฏิิบัตัิิ การล่่วงละเมิิด และการ 
กลั่่�นแกล้ง้ต่่อผู้้�จัดัการสายงานของคุณุ ฝ่่าย P&C  
ฝ่่ายกฎหมายของ bp ฝ่่าย E&C หรือืทาง OpenTalk
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คู่่�ค้้า 12



แลกเปลี่่�ยนของกำำ�นัลัและสิ่่�งบันัเทิิงอย่า่ง 
เหมาะสม
เราต้้องไม่่รับัหรือืมอบของกำำ�นัลหรือืสิ่่�งบันัเทิิง หากมีีเจตนา
ท่ี่�จะเกิิดความลำำ�เอีียงในการตัดสิินใจ หรือืเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนกัับ
ข้อ้ได้เ้ปรีียบทางธุุรกิิจ บริิการ หรือืข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั
•	 ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของเราเก่ี่�ยวกับของกำำ�นัล สิ่่�ง

บันัเทิิง และการเลี้้�ยงรับัรอง รวมถึงข้อ้กำำ�หนดการลง
ทะเบีียน E&C สำำ�หรับัการบันัทึึกของกำำ�นัล สิ่่�งบันัเทิิง 
และการเลี้้�ยงรับัรอง

•	 หากมีีข้อ้ขัดัแย้ง้ระหว่า่งข้อ้กำำ�หนดเรื่่�องของกำำ�นัล สิ่่�ง
บันัเทิิง และการเลี้้�ยงรับัรองของ bp และข้อ้กำำ�หนดเรื่่�อง
ของกำำ�นัลและสิ่่�งบันัเทิิงของภายนอกท่ี่�มีีบังัคัับใช้ ้ให้้
ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดท่ี่�เข้ม้งวดท่ี่�สุดุ

•	 ห้า้มเสนอ ให้ ้หรือืรับัของกำำ�นัลหรือืสิ่่�งบันัเทิิงท่ี่�อาจถูกู
มองว่า่เป็็นสิินบน หรือือนาจาร ส่่อไปในทางเพศ หรือืไม่่
เหมาะสม 

•	 ขออนุุมัตัิิจากฝ่่ายกฎหมายก่่อนท่ี่�จะจ่่ายค่่าเดิินทางให้เ้จ้า้
หน้้าท่ี่�ของรัฐั หรือืตกลงท่ี่�จะจ่่ายเบี้้�ยเลี้้�ยงท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
การเดิินทางของพวกเขา

ยืนืหยัดัท่ี่�จะต่่อต้้านการติดสินิบนและการทุจุริติ
เราไม่่ยิินยอมให้ม้ีีการติิดสิินบนและการทุจุริิตทุกุรููปแบบใน
ธุุรกิิจของเรา
•	 ปฏิิบัตัิิตามกฎหมาย ระเบีียบข้อ้บังัคัับ และข้อ้กำำ�หนด

ว่า่ด้ว้ยการต่่อต้้านการติิดสิินบนและการทุจุริิตของ bp 
และสนับสนุนความพยายามในการกำำ�จัดัการติิดสิินบน
และการทุจุริิตทั่่�วโลก 

•	 ห้า้มเสนอหรือืรับัสิินบน เงิินใต้้โต๊๊ะ หรือืการจ่่ายเงิินท่ี่�
ไม่่เหมาะสมอื่่�นใด รวมถึงการจ่่ายเงิินเพื่่�ออํํานวยความ
สะดวก

•	 จัดัทำำ�บัญัชีีและบันัทึึกให้ถู้กูต้้อง เพื่่�อให้ก้ารจ่่ายเงิินนั้้�น
มีีคำำ�อธิิบายอย่่างตรงไปตรงมา และไม่่ใช้เ้งิินทุนุของ
บริิษััทเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ไม่่ชอบด้ว้ยกฎหมาย

•	 ดำำ�เนิินการเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่คู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเราปฏิิบัตัิิ
ตามและใช้ข้้อ้กำำ�หนดร่่วมกันกัับเรา

ความคาดหวังัของเรา
สร้้างและรักัษาความสัมัพันัธ์ท่์ี่�แน่น่แฟ้น้กัับ
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรามีีความสำำ�คัญต่่อ
ความสามารถของเราในการทำำ�ธุุรกิิจและการบรรลุคุวามคาด
หวังัของผู้้�ท่ี่�มีีส่่วนได้เ้สีีย นั่่�นคืือเหตุผุลท่ี่�เราต้้องคััดเลือืก
พวกเขาอย่่างรอบคอบ ใช้ก้ระบวนการคัดเลือืกท่ี่�ตรงไปตรง
มา และดำำ�เนิินการสอบทานธุุรกิิจของคู่่�สัญัญา (CDD)

เราต้้องการทำำ�งานร่่วมกับคู่่�ค้้าท่ี่�มีีความมุ่่�งมั่่�นเช่่นเดีียวกับ
เราในเรื่่�องความปลอดภััย จริิยธรรม และการปฏิิบัตัิิตามกฎ
ระเบีียบ
•	 ดำำ�เนิินการในการสอบทานธุุรกิิจของคู่่�ค้้าของเราอย่่าง

เหมาะสมเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยงทางกฎหมายและ
จริิยธรรม การสอบทานธุุรกิิจของคู่่�สัญัญาจะรวมถึงการ
ประเมิินความเสี่่�ยงของการติิดสิินบน การทุจุริิต การคว่ำำ��
บาตรทางการค้า และการฟอกเงิิน  

•	 สื่่�อสารความคาดหวังัท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งของเราอย่่างชัดัเจนต่่อ
ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้้า โดยต้้องตกลงกัันถึึงข้อ้ผููกพันั
ตามสัญัญาท่ี่�เหมาะสม 

•	 ทราบและปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดของ bp ท่ี่�บังัคัับใช้ใ้น
ธุุรกิิจของคุณุสำำ�หรับัคู่่�ค้้าของคุณุ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
ซัพัพลายเออร์ ์ตััวแทน กิิจการร่่วมทุนุ และรัฐับาล

•	 รายงานข้อ้บ่่งชี้้�ใด ๆ ว่า่ซัพัพลายเออร์ห์รือืคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจ
ไม่่ได้ป้ฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ห้รือืข้อ้ผููกพันัตาม
สัญัญาของพวกเขา

คู่่�ค้า

หลัักการของเรา
เราต้้องเอาชนะโดยการทำำ�ธุุรกิิจอย่่าง 
ถูกูต้้องและการรู้้�จั กัคู่่�แข่่ง เราพัฒันา
ปรับัปรุงุอย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านผลการปฏิิบัตัิิ
งานท่ี่�แข็ง็แกร่่ง ซึ่่�งต่่อยอดมาจากการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจริิยธรรมและชอบด้ว้ย
กฎหมาย
เราทำำ�งานร่่วมกับคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรา
อย่่างซื่่�อสัตัย์ ์ให้เ้กีียรติิ และมีีความรับัผิิด
ชอบ เราเป็็นบริิษััทท่ี่�ผู้้�อื่่�นสามารถไว้ว้างใจได้้

ซัพัพลายเออร์แ์ละคู่่�ค้า
การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการทุจุริิต
ของกำำ�นััลและสิ่่�งบันัเทิิง
– �นโยบาย: การต่่อต้้านการติิดสิินบนและการทุจุริิต 

การต่่อต้้านการฟอกเงิิน และการต่่อต้้านการหลีีก
เลี่่�ยงภาษีี

– �ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิิ: การสอบทานธุุรกิิจและการจัดัการ
ความเสี่่�ยงของคู่่�สัญัญา

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

ข้อ้กำำ�หนดในส่่วนนี้้�ของหลักัจรรยาบรรณของเรามักั
จะมีีความซับัซ้อ้นและเป็็นข้อ้เท็็จจริิงท่ี่�เฉพาะเจาะจง bp 
มีีกระบวนการในการประเมิินและระบุุความเสี่่�ยงของ
พนักงานในด้า้นเหล่่านี้้�บางส่่วน และได้จ้ัดัให้ม้ีีการฝึก
อบรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง หากคุณุมีีคำำ�ถามหรือืไม่่แน่่ใจว่า่จะ
จัดัการกับสถานการณ์อย่่างไร โปรดติิดต่่อฝ่่าย ECL 
ฝ่่ายกฎหมาย หรือืฝ่่าย E&C ของคุณุ
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จัดัการผลประโยชน์ทั์ับซ้้อนในเชิงิรุุก
ผลประโยชน์ทัับซ้อ้นอาจเกิิดขึ้้�นเมื่่�อผลประโยชน์หรือื
กิิจกรรมของคุณุส่่งผลกระทบ หรือืดููเหมือืนว่า่ส่่งผลกระทบ 
ต่่อความสามารถในการตัดสิินใจอย่่างเป็็นกลางสำำ�หรับั bp

•	 เข้า้ใจลักัษณะของความขัดัแย้ง้ต่่าง ๆ ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นได้ ้
ตััวอย่่างเช่่น
�–	� งานภายนอกบริิษััทและการทำำ�งานในสังักััดของคู่่�แข่่ง 

ลููกค้้า หรือืซัพัพลายเออร์์
–	 การทำำ�งานกัับญาติิสนิิท
–	� การมีีความสัมัพันัธ์ท่์ี่�ใกล้ช้ิดิกัับบุุคคลท่ี่�คุณุสามารถ 

มีีอิิทธิิพลในเรื่่�องค่่าจ้า้ง ความก้าวหน้้า หรือืการ 
บริิหารจัดัการได้ ้

–	� การทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นสมาชิกิคณะกรรมการขององค์์กรอื่่�น
– 	�การลงทุนุ รวมถึงการลงทุนุของญาติิสนิิท

•	 เมื่่�อทำำ�การตัดสิินใจ ต้้องดำำ�เนิินการอย่่างเป็็นกลางและ
สอดคล้อ้งกัับความรับัผิิดชอบท่ี่�คุณุมีีต่่อ bp เสมอ

•	 ปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดเก่ี่�ยวกับผลประโยชน์ทัับซ้อ้นของ
เรา รวมถึงการเปิิดเผยสถานการณ์ท่ี่�อาจก่่อให้เ้กิิดผล
ประโยชน์ทัับซ้อ้น หรือืดููเหมือืนว่า่มีีผลประโยชน์ทัับซ้อ้น
ต่่อผู้้�จัดัการสายงานของคุณุ และบันัทึึกข้อ้มููลลงใน
ทะเบีียน E&C

เคารพกฎหมายการค้้าระหว่า่งประเทศ
โดยทั่่�วไปแล้ว้ กฎหมายการค้าระหว่า่งประเทศ รวมถึงการ
คว่ำำ��บาตรทางเศรษฐกิิจ กฎหมายการนำำ�เข้า้และส่่งออก และ
กฎหมายต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร จะห้า้มหรือืจำำ�กัดการติิดต่่อ
กัับบางประเทศ นิิติิบุคคล บุุคคล หรือืสิ่่�งของบางอย่่าง 

•	 ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายการค้าท่ี่�บังัคัับใช้ข้องทุกุประเทศท่ี่�เรา
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ 

•	 ทราบว่า่ข้อ้กำำ�หนดใดของ bp ท่ี่�มีีผลบังัคัับใช้กั้ับคุณุและ
ธุุรกิิจของคุณุ และปฏิิบัตัิิตามข้อ้กำำ�หนดเหล่่านั้้�น

•	 หากคุณุมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งในธุุรกรรมท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมาย
แต่่มีีความเสี่่�ยงสููง คุณุต้้องดำำ�เนิินการตามขั้้�นตอนระดับั
ท่ี่�รัดักุมุเข้ม้งวดเพื่่�อให้ม้ีีการปฏิิบัตัิิตามนโยบายของ bp 
และกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้อ้ยู่่�เสมอ

•	 สิ่่�งของท่ี่�มีีวัตัถุปุระสงค์์เพื่่�อการนำำ�เข้า้หรือืส่่งออก (รวม
ถึึงสิินค้้าท่ี่�จับัต้้องได้ห้รือืจับัต้้องไม่่ได้ ้เช่่น ซอฟต์แวร์แ์ละ
เทคโนโลยีี) ต้้องได้ร้ับัการจำำ�แนกหมวดหมู่่�ล่่วงหน้้า และ
ต้้องมีีการติิดป้า้ย เอกสาร ใบอนุุญาต และการอนุุมัตัิิท่ี่�
จำำ�เป็็นทั้้�งหมด

ป้อ้งกัันการฟอกเงิิน
การฟอกเงิินคืือการมีีส่่วนร่่วมในธุุรกรรมท่ี่�ผิิดกฎหมาย โดย
จะเก่ี่�ยวข้อ้งกัับทรัพัย์ส์ิินท่ี่�ได้ม้าจากการกระทำำ�ท่ี่�ผิิดกฎหมาย 
หรือืท่ี่�สนับสนุนอาชญากรรมหรือืการก่่อการร้า้ย 

•	 ห้า้มเข้า้ไปมีีส่่วนเก่ี่�ยวข้อ้งกัับการฟอกเงิินและอย่่าดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจกัับบุุคคลท่ี่�เราสงสัยัว่า่อาจพัวัพันักัับกิิจกรรมท่ี่�ผิิด
กฎหมาย

•	 รายงานสัญัญาณอัันตรายเก่ี่�ยวกับการฟอกเงิิน รวม
ถึึงธุุรกรรมท่ี่�น่่าสงสัยั เช่่น ธุุรกรรมท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับ
โครงสร้า้งท่ี่�ซับัซ้อ้นหรือืไม่่ชัดัเจน หรือืแหล่่งท่ี่�มาของ
ทรัพัย์ส์ิินท่ี่�ไม่่ชัดัเจน

•	 ห้า้มช่่วยเหลือืฝ่่ายใดก็็ตามในการหลบเลี่่�ยงภาษีีอย่่างผิิด
กฎหมาย

ความคาดหวังัของเรา (ต่่อ)

หลีีกเลี่่�ยงการดำำ�เนินิการท่ี่�ต่่อต้้านการแข่ง่ขันั
เราปฏิิบัตัิิตามกฎหมายการแข่่งขันัทางการค้าและการต่่อต้้าน
การผููกขาด กฎหมายเหล่่านี้้�เป็็นกฎหมายท่ี่�คุ้้�มครองผู้้�บริิโภค 
โดยห้า้มพฤติิกรรมท่ี่�ต่่อต้้านการแข่่งขันั
•	 ห้า้มมีีส่่วนร่่วมในข้อ้ตกลงหรือืความเห็น็ชอบทุกุรููปแบบ

กัับคู่่�แข่่งเพื่่�อกำำ�หนดราคา ฮั้้�วประมููล แบ่่งลููกค้้า หรือื
จำำ�กัดการส่่งสิินค้้า

•	 เข้า้ใจว่า่ใครเป็็นคู่่�แข่่งท่ี่�เกิิดขึ้้�นจริิงหรือืท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�น (เช่่น 
บุุคคลเหล่่านี้้�อาจรวมถึงกิิจการร่่วมทุนุท่ี่�ไม่่มีีการดำำ�เนิิน
งานโดยบีีพีี Non-operated JV) และข้อ้จำำ�กัดในการแลก
เปลี่่�ยนข้อ้มููลท่ี่�ละเอีียดอ่่อนในการแข่่งขันั

คู่่�ค้า

การแข่ง่ขันัทางการค้้าและการต่่อต้้านการผูกูขาด
ผลประโยชน์์ทัับซ้อ้น
ข้อ้บังัคัับเก่ี่�ยวกัับ การค้้าระหว่า่งประเทศ
การต่่อต้้านการฟอกเงิิน
– นโยบาย: กฎหมายการแข่่งขันัทางการค้า 
– นโยบาย: ผลประโยชน์ทัับซ้อ้น 
– นโยบาย: ข้อ้บังัคัับเก่ี่�ยวกับการค้าระหว่า่งประเทศ 
– ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิิ: การคว่ำำ��บาตรทางการค้า 
– ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิิ: การควบคุมุการส่่งออก 
– ระเบีียบวิิธีีปฏิิบัตัิิ: การต่่อต้้านการคว่ำำ��บาตร 

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
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ข้้อมููลส่ว่นบุุคคลท่ี่�อยู่่�ในความดููแลของเรา
เราเคารพสิิทธิิความเป็็นส่่วนตััวของบุุคคลและมุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะ
ปกป้อ้งข้อ้มููลส่่วนบุุคคลของพนักงาน ลููกค้้า และบุุคคล 
อื่่�น ๆ ท่ี่� bp ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้ว้ย 

เมื่่�อจัดัการข้อ้มููลส่่วนบุุคคล
•	 เก็็บรวบรวมและใช้ข้้อ้มููลเพื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ชอบด้ว้ย

กฎหมายและจำำ�เป็็นเท่่านั้้�น 

•	 มีีความโปร่่งใสกับบุุคคลเก่ี่�ยวกับวิิธีีท่ี่�เราจะใช้ข้้อ้มููลส่่วน
บุุคคลของพวกเขา

•	 จัดัเก็็บข้อ้มููลอย่่างปลอดภััยและปกป้้องข้อ้มููลดังักล่่าว
โดยใช้ม้าตรการทางเทคนิิคและองค์์กรท่ี่�เหมาะสม

•	 ห้า้มแบ่่งปัันข้อ้มููลกับผู้้�อื่่�นโดยไม่่มีีเหตุผุลท่ี่�ชอบด้ว้ย
กฎหมาย หากคุณุจำำ�เป็็นต้้องแบ่่งปัันข้อ้มููล ให้ใ้ช้้
มาตรการป้องกัันท่ี่�เหมาะสม 

•	 ลบข้อ้มููลเมื่่�อไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้อ้ีีกต่่อไป

การสื่่�อสารต่อสาธารณะ
สิ่่�งสำำ�คัญคืือการสื่่�อสารต่่อสาธารณะของเราต้้องชัดัเจน  
ถูกูต้้อง สม่ำำ��เสมอ และมีีความรับัผิิดชอบ
•	 พููดคุยุกัับสื่่�อหรือืสมาชิกิของกลุ่่�มนักลงทุนุก็็ต่่อเมื่่�อ

คุณุได้ร้ับัอนุุญาตให้ด้ำำ�เนิินการเท่่านั้้�น โปรดติิดต่่อฝ่่าย
สื่่�อประชาสัมัพันัธ์ห์รือืฝ่่ายนัักลงทุนุสัมัพันัธ์เ์พื่่�อขอคำำ�
แนะนำำ�

•	 การนำำ�เสนอต่่อภายนอกอาจเป็็นวิิธีีท่ี่�ยอดเยี่่�ยมในการ
แบ่่งปัันความเชี่่�ยวชาญของเรากัับผู้้�อื่่�น แต่่ต้้องแน่่ใจว่า่
คุณุได้ร้ับัการอนุุมัตัิิท่ี่�จำำ�เป็็นก่่อนท่ี่�จะตอบรับัคำำ�เชิญิ 
ใด ๆ และได้ร้ับัการอนุุมัตัิิท่ี่�จำำ�เป็็นเก่ี่�ยวกับเนื้้�อหา

•	 หากคุณุโพสต์สิ่่�งใดก็็ตามในฟอรั่่�มใด ๆ ท่ี่�บุุคลากรของ
เราหรือืผู้้�ท่ี่�เราทำำ�ธุุรกิิจด้ว้ยอาจมองเห็น็ได้ ้คุณุต้้องโพสต์
ด้ว้ยการเคารพให้เ้กีียรติิ และจำำ�ไว้ว้่า่ โพสต์และความคิิด
เห็น็บนสื่่�อสังัคมของคุณุจะไม่่สามารถปกปิิดตััวตนของ
คุณุได้ ้และอาจส่่งผลกระทบในเชิงิลบต่่อสถานท่ี่�ทำำ�งาน 
หรือืผลประโยชน์ท่ี่�ชอบด้ว้ยกฎหมายของ bp รวมถึง
ชื่่�อเสีียงของเรา

ความคาดหวังัของเรา
สิทิธิมินุษุยชนและการมีสี่ว่นร่ว่มของชุุมชน 

เรามุ่่�งมั่่�นท่ี่�จะทำำ�ในสิ่่�งท่ี่�ถูกูต้้องเมื่่�อเรามีีส่่วนร่่วมกับแรงงาน
และชุุมชนและดำำ�เนิินธุุรกิิจของเรา เราส่่งเสริิมให้บุุ้คลากร
และธุุรกิิจของเราดููแลใส่่ใจผู้้�อื่่�นและมีีส่่วนร่่วมในชุุมชนท้้อง
ถ่ิ่�น
เราต้้องการเป็็นเพื่่�อนบ้า้นท่ี่�ไว้ใ้จได้ ้รักัษาจุุดยืนืท่ี่�เปิิดกว้า้ง  
มีีจริิยธรรม และเคารพความหลากหลาย วัฒันธรรมท้องถ่ิ่�น 
และประเพณีี เพื่่�อสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกในทุกุท่ี่�ท่ี่�เราดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ เราแต่่ละคนสามารถมีีบทบาทในการระบุุ การป้อ้งกััน 
และการกำำ�จัดัการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชน เช่่น การใช้แ้รงงาน
เด็ก็ การค้ามนุษย์ ์และการบังัคัับด้า้นแรงงาน
•	 รายงานข้อ้สงสัยัเก่ี่�ยวกับการละเมิิดสิิทธิิมนุษยชนในการ

ดำำ�เนิินงานของเราหรือืของคู่่�ค้้าทางธุุรกิิจของเรา ผ่่าน
ช่่องทางการรายงานของเรา หรือืรายงานต่่อทีีมด้า้นสิิทธิิ
แรงงานและแรงงานทาสสมัยัใหม่่

•	 แจ้ง้ให้ท้ีีม C&EA ในท้้องถ่ิ่�นของคุณุทราบล่่วงหน้้าก่่อน
ท่ี่�จะพููดคุยุกัับตััวแทนขององค์์กรชุมชนหรือืองค์์กรท่ี่�
ไม่่ใช่่ภาครัฐั (NGO)

•	 เข้า้ร่่วมในกิิจกรรมการสนับสนุนช่่วยเหลือืทางสังัคม
หรือืกิิจกรรมอื่่�นท่ี่�บริิษััทสนับสนุนเมื่่�อได้ป้ฏิิบัตัิิตาม
กระบวนการท่ี่�เหมาะสมและได้ร้ับัการอนุุมัตัิิท่ี่�จำำ�เป็็นแล้ว้

หลัักการของเรา
เราต้้องการสร้า้งผลกระทบเชิงิบวกด้ว้ย
การทำำ�งานร่่วมกับภาครัฐัและชุุมชนเพื่่�อช่่วย
ปรับัปรุงุคุณุภาพชีีวิิตของผู้้�คน เราตระหนััก
ถึึงความสำำ�คัญของพลังังานสะอาดมากขึ้้�น 
และการเปลี่่�ยนแปลงพลังังานท่ี่�เคารพสิิทธิิ
มนุษยชนและคำำ�นึงถึึงความเป็็นอยู่่�ท่ี่�ยั่่�งยืนื 

เราใช้ข้้อ้มููลอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและ
ปกป้อ้งและรักัษาความปลอดภััยของข้อ้มููล
และระบบของเรา เรามีีความรอบครอบเก่ี่�ยว
กัับผลกระทบของเทคโนโลยีีดิิจิิทัลท่ี่�มีีต่่อ
ชุุมชนของเรา

ภาครัฐัและชุุมชน

�สิิทธิิมนุษุยชนและการมีีส่ว่นร่ว่มของชุุมชน 
การสื่่�อสารต่่อสาธารณะ 
ข้อ้มููลส่ว่นบุุคคล
– นโยบาย: สิิทธิิมนุษยชน 
– �นโยบาย: การสื่่�อสารและการดำำ�เนิินการกับภายนอก 

(External Affairs) 
– นโยบาย: การรักัษาความลับัของข้อ้มููล

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
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ความคาดหวังัของเรา (ต่่อ)

การใช้้เทคโนโลยีดิีิจิทัิัลอย่า่งมีจีริยิธรรม
เราใส่่ใจกัับผลท่ี่�ตามมาโดยไม่่ได้ต้ั้้�งใจ เมื่่�อมีีการพัฒันาหรือืใช้้
เทคโนโลยีีดิิจิิทัล รวมถึงความเสี่่�ยงท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นตลอดวงจร
ชีีวิิตของเทคโนโลยีีดังักล่่าว 

•	 คำำ�นึงถึึงนโยบายหรือืคำำ�แนะนำำ�ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งใด ๆ โดย
พิิจารณาถึึงผลกระทบทางจริิยธรรมของเทคโนโลยีีดิิจิิทัล
ใด ๆ ท่ี่�คุณุพัฒันาหรือืใช้ ้ 

•	 หากมีีข้อ้สงสัยัเก่ี่�ยวกับการใช้เ้ทคโนโลยีีดิิจิิทัลอย่่างมีี
จริิยธรรม ให้พูู้ดคุยุกัับฝ่่ายนวัตักรรมและวิิศวกรรมหรือื
ติิดต่่อช่่องทางการรายงานของเรา

ภาครัฐัและชุุมชน

�จริิยธรรมทางดิิจิิทัล
กิิจกรรมทางการเมืือง

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์

จุุดยืนืของเราเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทางการเมือืง
ตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้ ้bp จะใช้ส้ิิทธิิของตนในการแจ้ง้ถึึง
จุุดยืนืของตนในประเด็น็ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้ง ในฐานะปััจเจกบุุคคล 
คุณุมีีสิิทธิ์์�ท่ี่�จะมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการทางการเมือืง
เป็็นการส่่วนตััว รวมถึงการบริิจาคสนับสนุนส่่วนตััวทางการ
เมือืง อย่่างไรก็ตาม คุณุต้้องระบุุให้ช้ัดัเจนว่า่มุุมมองและการ
ดำำ�เนิินการนั้้�น ๆ เป็็นเรื่่�องส่่วนบุุคคลของคุณุ ไม่่ใช่่ของ bp

•	 อย่่าใช้เ้งิินทุนุหรือืทรัพัยากรของบริิษััทเพื่่�อสนับสนุนผู้้�
สมัคัรทางการเมือืงหรือืพรรคการเมือืงใด ๆ

•	 ขออนุุมัตัิิก่่อนเข้า้ร่่วมกิิจกรรมการวิ่่�งเต้้นใด ๆ
•	 กิิจกรรมทางการเมือืงส่่วนบุุคคลอาจก่่อให้เ้กิิดความขัดั

แย้ง้กัับ bp ได้ใ้นบางครั้้�ง พููดคุยุกัับผู้้�จัดัการสายงาน
ของคุณุ หากคุณุหรือืญาติิสนิิทวางแผนท่ี่�จะยอมรับั
หรือืสมัคัรดำำ�รงตำำ�แหน่่งทางราชการ หรือืหากกิิจกรรม
ทางการเมือืงอื่่�น ๆ อาจส่่งผลกระทบต่่อ bp หรือืบทบาท
ของคุณุท่ี่� bp
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ห้้ามเข้้าไปมีสี่ว่นร่ว่มในการซื้้�อขายหลัักทรัพัย์์
โดยใช้้ข้้อมููลภายใน
คุณุอาจทราบถึึงข้อ้มููลเก่ี่�ยวกับ bp ท่ี่�ไม่่ได้เ้ปิิดเผยต่่อ
สาธารณะและมีีแนวโน้้มท่ี่�จะได้ร้ับัการพิิจารณาว่า่เก่ี่�ยวข้อ้ง
กัับนัักลงทุนุ เมื่่�อต้้องตััดสิินใจว่า่จะลงทุนุในหลักัทรัพัย์์
ของ bp หรือืไม่่ (‘ข้อ้มููลภายใน’) การใช้ข้้อ้มููลภายในเพื่่�อ
วัตัถุปุระสงค์์ท่ี่�ผิิดกฎหมายถืือเป็็นความผิิดทางอาญา ซึ่่�ง
รวมถึงการซื้้�อหรือืขายหุ้้�นหรือืหลักัทรัพัย์อ์ื่่�น ๆ หรือืการ
ตััดสิินใจซื้้�อขายโดยอาศััยข้อ้มููลภายใน ไม่่ว่า่คุณุจะทำำ�ด้ว้ย
ตนเองหรือืจัดัการให้ผู้้้�อื่่�นทำำ�และไม่่ว่า่จะเป็็นเพื่่�อผลประโยชน์
ของคุณุหรือืของบุุคคลอื่่�น 

พนักงานท่ี่�สามารถเข้า้ถึึงข้อ้มููลท่ี่�อาจเป็็นข้อ้มููลภายในเก่ี่�ยว
กัับ bp อาจถูกูเพิ่่�มเข้า้ไปใน ‘รายชื่่�อบุุคคลภายใน’ และจะได้้
รับัคำำ�แนะนำำ�เพิ่่�มเติิม
•	 ห้า้มแบ่่งปัันข้อ้มููลภายในโดยไม่่ได้ร้ับัการอนุุมัตัิิล่่วงหน้้า
•	 ห้า้มซื้้�อหรือืขายหลักัทรัพัย์ข์อง bp หากคุณุมีีข้อ้มููล

ภายใน
•	 ห้า้มเผยแพร่่ข้อ้มููลเท็็จหรือืมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมอื่่�น ๆ ท่ี่�

มีีจุดประสงค์์เพื่่�อบิิดเบือืนราคาของหลักัทรัพัย์ท่์ี่�ซื้้�อขายใน
ตลาดหลักัทรัพัย์ ์

•	 ปฏิิบัตัิิตามหลักัการเดีียวกันเก่ี่�ยวข้อ้งกัับข้อ้มููลภายใน
ของบริิษััทอื่่�น ๆ ท่ี่�อยู่่�ในตลาดหลักัทรัพัย์์

•	 โปรดจำำ�ไว้ว้่า่กฎเก่ี่�ยวกับการซื้้�อขายหลักัทรัพัย์โ์ดยใช้้
ข้อ้มููลภายในจะยังัคงมีีผลบังัคัับใช้ต้่่อไป แม้ว้่า่คุณุจะไม่่ใช่่
พนักงานของ bp อีีกต่่อไป

หากมีีข้อ้สงสัยั โปรดตรวจสอบกัับฝ่่ายกฎหมายหรือื
สำำ�นักงานเลขานุุการบริิษััท

ปกป้อ้งสินิทรัพัย์ข์อง BP

เราทุกุคนมีีหน้้าท่ี่�รับัผิิดชอบในการปกป้้องสิินทรัพัย์ข์อง bp 
จากความเสีียหายหรือืการฉ้อโกง รวมถึงสถานท่ี่� ทรัพัย์ส์ิิน 
และอุุปกรณ์ คอมพิิวเตอร์แ์ละระบบ IT ข้อ้มููล โอกาส และ
เงิินทุนุของบริิษััท
•	 ดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อให้แ้น่่ใจว่า่ทรัพัย์ส์ิินของ

บริิษััทจะไม่่เกิิดความเสีียหาย ไม่่ถูกูนำำ�ไปใช้ใ้นทางท่ี่�ผิิด 
หรือืไม่่สููญหาย

•	 เก็็บรักัษา ID ผู้้�ใช้แ้ละรหัสัผ่่านของคุณุให้ป้ลอดภััย 

•	 ระมัดัระวังัการโจมตีีทางไซเบอร์แ์ละการหลอกลวง เช่่น 
ฟิชิชิ่่�ง และรายงานเหตุกุารณ์ใด ๆ ทัันทีี รวมถึงการสููญ
เสีียข้อ้มููลหรือืทรัพัย์ส์ิินอื่่�น ๆ ของ bp ท่ี่�อาจเกิิดขึ้้�นหรือื
เกิิดขึ้้�นจริิง

•	 อุุปกรณ์คอมพิิวเตอร์ ์โทรศััพท์ อีีเมล และการเข้า้ถึึง
อิินเทอร์เ์น็็ตมีีไว้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจและจะได้ร้ับั
การตรวจสอบอย่่างสม่ำำ��เสมอ เพื่่�อช่่วยให้ ้bp สามารถ
ป้อ้งกัันการโจมตีีทางไซเบอร์แ์ละกิิจกรรมท่ี่�เป็็นอัันตราย
ได้ ้การใช้ง้านส่่วนตััวจะสามารถยอมรับัได้ ้หากใช้ใ้น
ลักัษณะท่ี่�จำำ�กัด

•	 เมื่่�อดููแลจัดัการกับข้อ้มููลท่ี่�เป็็นความลับั ให้ร้ะมัดัระวังัเป็็น
พิิเศษในการเข้า้รหัสัEncryptเมื่่�อจำำ�เป็็น และแบ่่งปัันข้อ้มููล
เฉพาะกัับผู้้�รับัท่ี่�ได้ร้ับัอนุุญาตเท่่านั้้�น 

•	 ห้า้มแบ่่งปัันข้อ้มููลของ bp ต่่อภายนอก เว้น้แต่่ข้อ้มููล
นั้้�นจะถูกูจัดัว่า่เป็็นข้อ้มููล ‘สาธารณะ’ ซึ่่�งสอดคล้อ้งกัับ
นโยบายการปกป้้องข้อ้มููลของ bp ตรวจสอบให้แ้น่่ใจ
ว่า่ข้อ้มููลของ bp ถูกูนำำ�ไปใช้เ้พื่่�อวัตัถุปุระสงค์์ทางธุุรกิิจ
เท่่านั้้�น ไม่่อนุุญาตให้น้ำำ�ข้อ้มููลของ bp ไปใช้เ้ป็็นการส่่วน
ตััว

•	 ปกป้อ้งทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของเราและเคารพสิิทธิิใน
ทรัพัย์ส์ิินทางปััญญาของผู้้�อื่่�น 

ความคาดหวังัของเรา
บันัทึึกและรักัษาข้้อมููลอย่า่งถููกต้้องและครบถ้้วน
เราทุกุคนมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการบันัทึึกข้อ้มููลทางการเงิิน
และข้อ้มููลท่ี่�ไม่่ใช่่ทางการเงิิน ในขณะท่ี่�ปกป้อ้งผลประโยชน์
และความลับัของเรา เราต้้องเปิิดเผยและซื่่�อสัตัย์เ์ก่ี่�ยวกับ
ธุุรกิิจและผลการดำำ�เนิินงานของเรา ไม่่ว่า่จะดีีหรือืไม่่ดีี 
ข้อ้มููลนี้้�มีีความสำำ�คัญภายใน bp เพื่่�อให้เ้ราสามารถตัดสิินใจ
ได้ด้ีีและสามารถเปิิดเผยข้อ้มููลท่ี่�ถูกูต้้องและโปร่่งใสให้แ้ก่่ผู้้�มีี
ส่่วนได้ส้่่วนเสีียของเราและสาธารณชน
•	 ปฏิิบัตัิิตามกฎหมายท่ี่�บังัคัับใช้แ้ละข้อ้กำำ�หนดของ bp  

เมื่่�อสร้า้ง รักัษา เก็็บรักัษา หรือืทำำ�ลายเอกสาร รวมถึง
เอกสารอิิเล็ก็ทรอนิิกส์์

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่ธุุรกรรมทั้้�งหมดได้ร้ับัอนุุญาต  
บันัทึึก และรายงานอย่่างเหมาะสมตามท่ี่�กำำ�หนด  
บันัทึึกข้อ้มููลควรเป็็นกลางและถูกูต้้อง

•	 ตรวจสอบให้แ้น่่ใจว่า่คุณุได้ร้ับัการอนุุมัตัิิภายในท่ี่�จำำ�เป็็น 
เมื่่�อคุณุตอบสนองต่่อคำำ�ขอข้อ้มููลจากภาครัฐัหรือืหน่่วย
งานกำำ�กับดููแลในนามของ bp

หลัักการของเรา
เราปกป้้องมููลค่่าของผู้้�ถือหุ้้�น ดููแล
สิินทรัพัย์แ์ละทรัพัยากรของเรา และ
ซื่่�อสัตัย์ ์รับัผิิดชอบ และมีีความโปร่่งใส
เก่ี่�ยวกับการดำำ�เนิินงานและผลการปฏิิบัตัิิ
งานของเรา
เราใช้แ้นวทางเชิงิรุกุในการตรวจหาและ
ป้อ้งกัันกิิจกรรมท่ี่�เป็็นการฉ้อโกงต่่อ bp

สิินทรัพัย์แ์ละความซื่่�อสัตัย์ท์างการเงิิน

บันัทึึกข้อ้มููลอย่า่งถูกูต้้องและครบถ้้วน 
�ปกป้อ้งสิินทรัพัย์ข์อง bp 
การซื้้�อขายหลัักทรัพัย์โ์ดยใช้ข้้อ้มููลภายใน
– �นโยบาย: ข้อ้กำำ�หนดการทำำ�บัญัชีีและการรายงาน

ของกลุ่่�มธุุรกิิจ
– �นโยบาย: การปกป้้องข้อ้มููลของเรา
– �นโยบาย: ข้อ้มููลภายใน

ข้้อกำำ�หนดของ bp และทรัพัยากรท่ี่�เป็น็ประโยชน์์
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ไม่่สามารถยกเว้น้การปฏิิบัตัิิส่่วนใดส่่วนหนึ่่�งของหลักั 
จรรยาบรรณของเรา หากยังัไม่่ได้ร้ับัการอนุุมัตัิิล่่วง
หน้้า การยกเว้น้จะได้ร้ับัอนุุญาตเฉพาะในสถานการณ์
พิิเศษเท่่านั้้�น คำำ�ขอยกเว้น้ทั้้�งหมดจะต้้องทำำ�เป็็นลาย
ลักัษณ์อัักษรส่่งถึึงรองประธานอาวุุโสฝ่่ายการกำำ�กับ
ดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ 

หลักัจรรยาบรรณของเราไม่่ได้เ้ปลี่่�ยนแปลงข้อ้กำำ�หนด
และเงื่่�อนไขในการจ้า้งงานของคุณุ แต่่จะให้ร้ายละเอีียด
เก่ี่�ยวกับสิ่่�งท่ี่�คาดหวังัจากทุกุคนท่ี่� bp และสนับสนุน
ให้เ้ราดำำ�เนิินงานอย่่างมีีความรับัผิิดชอบและเคารพให้้
เกีียรติิผู้้�อื่่�น การไม่่ปฏิิบัตัิิตามหลักัจรรยาบรรณนี้้�  
อาจส่่งผลให้ม้ีีการดำำ�เนิินการทางวิินัย โดยมีีโทษสููงสุดุ
คืือการเลิิกจ้า้ง

หลัักจรรยาบรรณของเราฉบับันี้้�มีผีลบังัคัับใช้้
ตั้้�งแต่่วันัท่ี่� 1 มกราคม 2023

อภิิธานศััพท์
ความซื่่�อสัตัย์ท์างธุุรกิิจ (BI)
การสื่่�อสารและการดำำ�เนิินการกับภายนอก (C&EA)
การกำำ�กับดููแลจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎระเบีียบ 
(E&C)
การประสานงานด้า้นจริิยธรรมและการปฏิิบัตัิิตามกฎ
ระเบีียบ (ECL) 
สุขุภาพ ความปลอดภััย การรักัษาความปลอดภััย  
และสิ่่�งแวดล้อ้ม (HSSE)
ระบบการบริิหารการปฏิิบัตัิิงาน (OMS)
บุุคลากรและวัฒันธรรม (P&C)
การรับัประกัันด้า้นความปลอดภััยและความเสี่่�ยงในการ
ปฏิิบัตัิิการ (S&ORA)
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