
हम सही चीज करत ेहैैं

हमारी 
संहिता



हमाारीी आचाार संहंि�ताा में ंआपकाा स्वाागत है।ै 

हमाारीी संहंि�ताा हमाारीी साामाान्य भााषाा है,ै भले ेहीी bp 
दुनि�याा में ंकहींं भीी कााम करतीी होो याा व्याावसाायि�क 
चुनुौौति�यांं� कैैसीी भीी बदल जााएँ,ँ हमाारीी संहंि�ताा हमें ंउन 
सि�द्धांं�तोंं और अपेके्षााओं से ेजोोड़तीी है ैजोो हमाारीी दैैनि�क 
गति�वि�धि�योंं काा माार्गगदर्शशन करतीी हैं,ं नैतैि�क नि�र्णणय लेनेेे 
काा समर्थथन करतीी हैं ंतथाा वह माानक नि�र्धाा�रि�त करतीी हैंं 
कि� हम सहीी कााम कैैसे ेकरें।ं   

हमाारीी संहंि�ताा हमाारीी कंंपनीी कीी नींंव केे रूप में ंकाार्यय 
करतीी है।ै इसीी तरह हम काारोोबाार करते ेहैं ं- बोोर्डडरूम सेे 
लेेकर फं्रंट लााइन तक। यह bp केे संसंााधनोंं कोो 
वि�कसि�त करने तथाा ऊर्जाा� उत्पाादन करने ेकेे तरीीकेे कोो 
आकाार देेताा है,ै हम जि�न समुदुाायोंं में ंरहते ेहैं ंऔर कााम 
करते ेहैं ंउनके सााथ कैैसे ेइंंटरैकै्ट करते ेहैं,ं तथाा हम 
अपने ेलोोगोंं और उन सभीी केे प्रति� कैैसे ेव्यवहाार करतेे 
हैं,ं जि�नके सााथ हमााराा संपंर्कक  है।ै जब भीी हम अनि�श्चि�त 
होोते ेहैं ंयाा हमाारे ेद्वााराा साामनाा कि�ए जााने ेवााले ेवि�कल्पोंं 
केे बाारे ेमें ंअसहज महसूूस करते ेहैं,ं तोो हमाारीी संहंि�ताा 
हमाारे ेमाार्गगदर्शशन केे लि�ए है।ै 

इससे भीी बढ़कर, हमाारीी संहंि�ताा एक कंंपनीी और व्यक्ति� 
दोोनोंं केे रूप में ं'हम कौौन हैं'ं केे लि�ए मौौलि�क है।ै यह 
इस पर नि�र्भभर करताा है ैकि� अपने ेउदे्देश्य कोो हम कैैसेे 
यह इस पर नि�र्भभर करताा है ैकि� अपने ेउदे्देश्य कोो हम सहीी 
तरीीकेे से ेकैैसे ेजीीवन में ंउताारते ेहैं,ं हम दूसरोंं कीी परवााह 
कैैसे ेकरते ेहैं ंऔर जीीतने ेकेे लि�ए कैैसे ेखेलेते ेहैं।ं  

अंतंत: हमाारीी संहंि�ताा एक ऐसाा वााताावरण बनाानेे मेंं 
सहाायताा करतीी है ैजहाँँ� प्रत्येके कोो बोोलने काा अधि�काार 
होो। वि�चाारोंं कोो सााझाा करने,े प्रश्न पूछूनेे, गलति�याँँ� 
स्वीीकाार करने,े फीीडबैकै देेने ेऔर प्रति�शोोध केे डर केे 
बि�नाा चिं�तंााएं ंउठााने ेकेे लि�ए। संहंि�ताा में ंउल्लि�िखि�त हमाारेे 
स्पीीक अप चैनैल आपकेे लि�ए यहाँँ� मौौजूदू हैं।ं और 
जि�सके सााथ आप सबसे ेअधि�क सहज होंं उसे ेआप 
चुनु सकते ेहैं,ं चााहे ेवह प्रबंधंक होो, आपकेे सहाायक 
सलााहकाार होंं याा OpenTalk से ेसंपंर्कक  करें।ं यदि� आप 
हमाारीी संहंि�ताा केे सााथ कुुछ असुरुक्षि�त, गैरैकाानूनूीी याा 
असंगंत देेखते ेयाा अनुभुव करते ेहैं ंतोो बोोलनाा आपकीी 
ज़ि�म्मेदेाारीी है।ै bp सुुनेेगाा  - और bp काार्ररवााई करेगेाा।  

कि�सीी भीी नीीति� याा अन्य आवश्यकतााओं कीी तरह, 
संहंि�ताा केेवल तभीी प्रभाावीी होोतीी है ैजब हम इसे ेपढ़तेे 
हैं,ं अगर हम इसे ेसमझते ेहैं,ं इसे ेअचे्छे नि�र्णणय केे सााथ 
लाागू ूकरते ेहैं।ं मैं ंऔर हमाारे ेबोोर्डड तथाा नेतृेृत्व टीीम काा 
प्रत्येके सदस्य, हमाारे ेकोोड में ंनि�र्धाा�रि�त माानकोंं केे प्रति� 
स्वयं ंकोो उत्तरदाायीी माानते ेहैं।ं हम आशाा करते ेहैं ं- और 
हम जाानते ेहैं ं- आप भीी ऐसाा करते ेहैं।ं  

हमाारे ेमाार्गगदर्शशक केे रूप में ंकोोड केे सााथ, हम मि�लकर 
एक मजबूतू bp बनाा रहे ेहैं।ं

अध्यक्ष और सीीईओ काा संंदेेश

Albert Manifold
अध्यक्ष

Carol Howle
अंतंरि�म सीीईओ

02



‘हम कौन हैैं और हम कैसे काम करते हैैं

असहज महसूस कर रहे हैैं या किसी कठिन निर््णय से जझू रहे हैैं? निम्नलिखित मेें से कुछ या सभी प्रश्न मदद 
कर सकते हैैं:

1.	क्याा आपकाा नि�र्णणय काानूनू, हमाारीी संंहि�ताा और 'हम कौौन हैंं' केे अनुरुूप हैै?
हमारी संहिता, हमारे विश्वासो ंको पढ़ें और प्रासंगिक bp आवश्यकताओ ंपर विचार करेें।

2.	आपकेे नि�र्णणय केे संंभाावि�त प्रभााव क्याा हैंं?
विचार करेें कि आज या दीर््घघावधि मेें किसे या क्या लाभ या हानि हो सकती है।

3.	क्याा होोगाा यदि� सभीी एक समाान नि�र्णणय लेंं?
यदि निर््णय विभिन्न टीमो ंया व्यवसायो ंमेें किया गया, तो व्यापक प्रभावो ंपर विचार करेें।

4.	क्याा आपनेे सोोचाा हैै कि� क्याा कोोई पक्षपाात याा दबााव हैै, जोो आपकोो प्रभाावि�त कर सकताा हैै?
रुकने और प्रतिबिबंित करने के लिए कुछ समय निकालेें।

5.	क्याा आपनेे पि�छलीी सीीखोंं�  पर वि�चाार कि�याा हैै? 
यदि आप कर सकते हैैं, तो उन्हहें लागू करेें।

6.	क्याा आप अपनेे नि�र्णणय पर काायम रह सकतेे हैंं यदि� यह साार्ववजनि�क होो गयाा याा सुुर्खि�योंं�  मेंं आ गयाा?
अपने आप को अन्य लोगो ंके स्थान पर रखेें - इस बारे मेें सोचेें कि हमारे स्टेकहोल्डर््स कैसे प्रतिक्रिया  
दे सकत ेहैैं: कर््मचारी, ग्राहक, भागीदार और जनता।

यदि संदेह है, तो इसका परीक्षण करेें! यदि आप अभी भी असहज या अनिश्चित महसूस करते हैैं,  
तो अपने निर््णय का परीक्षण करेें। यह आपके लाइन मैनेजर या किसी विश्वसनीय सहयोगी  
के साथ हो सकता है, जिसमेें अलग-अलग दृष्टिकोण वाले व्यक्ति भी शामिल हैैं।

आप अकेले नही ंहैैं - विषय विशेषज्ञ और हमारे स्पीक-अप चैनल भी हमेशा उपलब्ध हैैं। याद रखेें –  
bp किसी भी तरह के प्रतिशोध को बर््ददाश्त नही ंकरता है।

सही काम करेें - आपका निर््णय उपकरण

सुरक्षा सबसे महत्वपूर््ण है 

एक - दूसरे और हमारी कंपनी की देखभाल करेें –  
वास्तविक दनुिया मेें और ऑनलाइन

सकारात्मक प्रभाव डालेें 

हर जगह पर जहा ँहम काम करत ेहैैं –और हर किसी  
पर जिनके साथ हम काम करते हैैं

सही चीज़ करेें

 हमेशा हमारी संहिता का पालन करेें

प्रतिस्पर्धियो ंको जानेें

हमेशा कोई न कोई बहेतर होता है – हम विभिन्न दृष्टिकोण 
तलाशत ेहैैं और उनसे सीखत ेहैैं

सुधार सुधार करना जारी रखेें

हमारे द्वारा खर््च किए जाने वाले पैसे के साथ अधिक चुस्त, 
अधिक डिजिटल और अधिक कुशल बनेें

जिम्मेदार बनेें

हम अपने वायदे पूरे करत ेहैैं। जब हम ऐसा नही ंकर पात े–  
या गलतिया ँकरत ेहैैं - तो हम इसकी जिम्मेदारी लेत ेहैैं

दयालु बनेें

जिनके साथ आप काम करते हैैं उन्हहें जानेें,  
असली रुचि दिखाएँ, सहयोगी बनेें

टीम को प्राथमिकता देें

अपना अहम ्द्वार पर छोड़ देें, समावेशी, सहयोगात्मक  
बनेें और ईमानदार फीडबकै को स्वीकार करेें

खदु को दूसरो ंकी स्थिति मेें रख कर देखेें

विशेष रूप से हमारे साझदेारो,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर ग्राहको ं 
सेपूछेें  कि हम उनकी सहायता किस प्रकार से कर सकते हैैं

‘हम कौन हैैं’
निर््णय उपकरण

bp की आवश्यकताएं और मददगार संसाधन

हमारी संहिता 'हम कौन हैैं' और हम जो कुछ भी करत ेहैैं, उसका आधार ह।ै 

सुरक्षा को हम सबसे पहले रखत ेहैैं; हमारे सुरक्षा नेततृ्व सिद््धाांतो ंको जी रह ेहैैं और हमारे OMS का पालन कर रह ेहैैं।  
हम नैतिक निर््णय लेत ेहैैं, जिम्मेदारी से कार््य करत ेहैैं और लागू कानूनो ंका पालन करत ेहैैं। 

हमारी संहिता हमेें निर्देशित करती है और अगर कुछ सही नही ंलगता है तो बोलने के लिए और किसी  
मुद्दे को उठाए जाने पर उचित होने पर कार््य करने के लिए निर्देशित करती है। 

हम 'जीतने के लिए खेलत ेहैैं' लेकिन हर कीमत पर नही;ं हम सही तरीके से जीतने के लिए सही काम करत ेहैैं,  
अपने उद्देश्य को जीत ेहैैं और दूसरो ंकी देखभाल करते हैैं - एक साथ bp के रूप मेें।

हम कौन हैैं
हमारे उद्देश्य 

को जीना
जीतने के  

लिए खेलना
दूसरो ंकी  

परवाह करना
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सुरक्षा और संधारणीयता

लोग

व्यावसायिक भागीदार

सरकारेें और समुदाय

संपत्ति और वित्तीय सत्यनिष्ठा

09	 सुरक्षित और निरापद रूप से संचालित करेें
09	 हमारे सस्टेनेबिलिटी फ्रे म को प्रदान करना

11	 विविधता, समानता और समावेश
11	� भेदभाव और उत्पीड़न से मुक्त कार््य स्थल

13	 आपूर्तिकर््तताओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ मजबतू संबंध बनाएं और बनाए रखेें
13	 रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार के खिलाफ डटे रहेें
13	 उपहारो ंऔर मनोरंजन का उचित रूप से आदान-प्रदान करेें
14	 प्रतिस्पर््धधा-विरोधी आचरण से बचेें
14	 हितो ंके टकराव को सक्रिय रूप से संभालेें
14	 अतंरराष्ट्रीय व्यापार कानूनो ंका सम्मान करेें
14	 मनी लॉन््ड््रििंग को रोकेें

16	� मानवाधिकार और सामुदायिक जडु़़ाव 
16	 सार््वजनिक संचार
16	 हमारी देखभाल मेें व्यक्तिगत डेटा
17	ड िजिटल प्रौद्योगिकी का नैतिक उपयोग
17	 राजनीतिक गतिविधि पर हमारा रुख

19	� सटीक और पूरी जानकारी रिकॉर््ड करेें और बनाए रखेें
19	 bp की संपत्ति की रक्षा करेें
19	 अदंरूनी लेन-देन मेें शामिल न हो ं
20	 शब्दकोष

हमारी जिम्मेदारी और हम  
कैसे आवाज उठात ेहैैं

06	 हमारी जिम्मेदारी
06	 हमारी संहिता का पालन किसे करना चाहिए
06	 हम कोई चीज कैसे करते हैैं, यह उतना ही महत्वपूर््ण ह,ै जितना हम क्या करत ेहैैं
07	 आवाज उठाएं और ओपन टॉक
07	 हमारे स्पीक-अप चैनल 
07	� हम चितंाओ ंऔर जाचं का प्रबधन कैसे करत ेहैैं
07	प्रति शोध के लिए शून्य सहिष्णुता

अतंर््वस्तु

जो हम हैैं
हम �सही चीज करत ेहैैं, यह वही है 
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हमारी जिम्मेदारी और हम आवाज कैसे उठात ेहैैं

हम टीम को  

प्राथमिकता  
देते हैैं।
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हमारी जिम्मेदारी और हम आवाज कैसे उठात ेहैैं

हम कोई चीज कैसे करते हैैं, यह उतना ही महत्वपूर््ण है, जितना हम क्या करते हैैं

जिम्मेदारिया ंअगर आप एक कर््मचारी हैैं 

•	 'हम कौौन हैंं' और हमाारेे सुुरक्षाा नेेतृतृ्व सि�द्धांं�तोंं�  द्वााराा नि�र्देेशि�त हमाारीी संंहि�ताा कोो 
पढ़ें, समझेें और कार््य करेें। 

•	 आवााज उठााएंं, यदि� आप लाागूू काानूूनोंं� , वि�नि�यमोंं�  याा हमाारीी संंहि�ताा केे 
संभावित उल्लंघनो ंके बारे मेें जान जाते हैैं तो प्रश्न पूछेें  और चितंाएँ व्यक्त 
करेें। bp की जाचं या ऑडिट का जवाब देत ेसमय पूरा सहयोग करेें।

•	 अपनीी भूूमि�काा पर लाागूू जोोखि�मोंं�  कोो समझेंं और प्रबंधि�त करेंं, सभीी लाागूू bp 
आवश्यकताओ ंका पालन करेें और आपको सौपंे गए सभी अनिवार््य प्रशिक्षण 
को पूरा करेें।

•	 यह पुुष्टि� करनेे केे लि�ए वाार्षि�क प्रमााणन पूूराा करेंं कि� आपनेे हमाारीी संंहि�ताा केे 
अनुसार कार््य किया ह।ै

यदि आप एक लाइन मैनेजर हैैं, तो अतिरिक्त जिम्मेदारियाँ

•	 अपनीी टीीम केे सदस्योंं�  केे सााथ 'हम कौौन हैंं' कोो रोोल मॉॉडल करेंं और एक 
ऐसा वातावरण बनाएँ जो देखभाल करने वाला, सम्मानजनक, समावेशी और 
न्यायसंगत हो।

•	 अपनीी टीीम कोो आवााज उठाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करेंं और दि�खााएँँ कि� उनकाा 
समर््थन किया जाएगा यदि वह सुनत ेहैैं, जवाब देत ेहैैं और यह सुनिश्चित 
करत ेहैैं कि कोई भी प्रतिशोध का अनुभव नही ंकरे।

•	 अपनीी टीीम केे सााथ नि�यमि�त रूप सेे संंहि�ताा कीी अपेेक्षााओं,ं लाागूू जोोखि�मोंं�  
और आवश्यकताओ ंऔर अनिवार््य प्रशिक्षण को समय पर पूरा करने के 
महत्व पर चर््चचा करके अनुपालन और जोखिम प्रबधन को बढ़़ावा देें।

•	 सहीी व्यवहाारोंं�  कोो पहचाानेंं, खरााब व्यवहाारोंं�  काा प्रबंधन करेंं और लोोगोंं�  कोो 
जवाबदेह ठहराते समय सुसंगत रहेें।

हमारी जिम्मेदारी

एक विश्वसनीय कंपनी होने और अपने उद्देश्य को प्राप्त करने के लिए, हममेें से 
प्रत्येक को हर दिन हम जो कुछ भी करत ेहैैं और कहते हैैं, उसमेें एक सुसंगत, 
उच्च मानको ंके अनुसार काम करने के लिए प्रतिबद्ध होना चाहिए। हमारी संहिता 
bp के लिए वह मानक प्रदान करता है।  

हमारी संहिता का पालन करना अनिवार््य ह।ै प्रत्येक कर््मचारी को हमारी संहिता 
को पढ़ना और समझना चाहिए, इसके सिद््धाांतो ंको लागू करना चाहिए और 
सभी संबंधित अपेक्षाओ ंका पालन करना चाहिए। हमारी संहिता मेें अन्य 
प्रासंगिक bp आवश्यकताओ ं(bp नीतियो,ं bp प्रक्रियाओ ंऔर bp 
प्रथाओ)ं, हमारे सुरक्षा नेतृत्व सिद््धाांतो ंऔर OMS तक पहुुंचने के लिए लिकं 
शामिल हैैं। आपको इन bp आवश्यकताओ ंके बारे मेें पता होना चाहिए और 
जब वे आपकी भूमिका पर लागू होती हैैं तो उनका पालन करेें। किसी भी bp 
आवश्यकता का उल्लंघन हमारी संहिता का उल्लंघन ह।ै 

हमारी संहिता एक सार््वजनिक बयान है कि bp वह करने के लिए प्रतिबद्ध है 
जिसे हम सही मानते हैैं। सूचित रहने, नैतिक निर््णय लेने और सही काम करने 
मेें आपकी मदद करने के लिए यह एक मूल्यवान संसाधन भी ह।ै इसका मतलब 
ह ैकि आप चीज़ो ं ंको कैसे करत ेहैैं – साथ ही साथ आप क्या करते हैैं उस पर 
सोचना – और जब कुछ सही नही ंलगता ह,ै तो आवाज उठाना। 

कोई भी आचार संहिता हर स्थिति को कवर नही ंकर सकती है, इसलिए bp  
आप पर निर््भर करता ह ैकि आप हमारी संहिता के अनुरूप अच्छे निर््णय का 
उपयोग करेें और 'हम कौन हैैं' और हमारे सुरक्षा नेततृ्व सिद््धाांतो ंद्वारा निर्देशित हैैं। 
जब आपके कोई प्रश्न या चितंाएँ हो ंतो बोलने की ज़़िम्मेदारी आपकी ह।ै

हम कई देशो ंमेें काम करत ेहैैं। कई बार ऐसा हो सकता है जब स्थानीय कानून, 
विनियम या सीमा शुल्क हमारी संहिता के साथ विरोध करत ेहैैं। जब भी किसी 
लागू कानून या विनियम और हमारी संहिता के बीच कोई विरोध या अतंर होता 
ह,ै तो आपको सबसे सख्त मानक लागू करना चाहिए। उन रीति-रिवाजो ंका 
पालन न करेें जो हमारी संहिता का उल्लंघन करते हैैं। यदि संदेह हो, तो अपने 
ECL, P&C या कानूनी विभाग से संपर््क  करेें।

हमारी संहिता का पालन किसे करना चाहिए

हमारी संहिता सभी bp कर््मचारियो,ं अधिकारियो ंऔर बोर््ड के सदस््योों  पर 
लागू होती ह।ै हमारी अपेक्षाएं व्यक्तिगत और ऑनलाइन दोनो ंतरह से 
लागू होती हैैं और हमारी संहिता का उल्लंघन करने के लिए सिर््फ  आपका 
आचरण कार््य स्थल मेें ही होना जरूरी नही ंह,ै उदाहरण के लिए यदि यह bp 
की आवश्यकताओ ंका उल्लंघन करता ह,ै कार््यस्थल को नकारात्मक रूप से 
प्रभावित करता ह ैया bp के वैध व्यावसायिक हितो ंको प्रभावित करता है।

हमारी संहिता का पालन करने मेें विफलता के परिणामस्वरूप अनुशासनात्मक 
कार््रवाई की जा सकती ह,ै जिसमेें रोजगार की समाप्ति तक शामिल है।

संचालित संयकु्त उपक्रमो ंऔर ततृीय पक््षोों  सहित व्यावसायिक साझदेार अपने 
व्यवहार के माध्यम से हमारी प्रतिष्ठा पर सीधा प्रभाव डाल सकत ेहैैं। हम उन 
व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ काम करना चाहते हैैं जो सुरक्षा, नैतिकता और 
अनुपालन के प्रति हमारी प्रतिबद्धता को साझा करते हैैं।

हम उम्मीद करत ेहैैं और अपने सभी ठेकेदारो ंऔर उनके कर््मचारियो ंको इस 
तरह से कार््य करने के लिए प्रोत्साहित करत ेहैैं जो हमारी संहिता के अनुरूप 
हो। जहा ँहम मानते हैैं कि वे हमारी अपेक्षाओ ंया उनके संविदात्मक दायित््वोों  
को पूरा नही ंकरते हैैं, वहा ँहम उचित उपाय करेेंगे।

हमारी जिम्मेदारी

bp आवश्यकताएं और मददगार संसाधन

दयालु बनेें
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आवाज उठाएँ

हम दूसरो ंकी परवाह करत ेहैैं। अगर हम किसी असुरक्षित, गैरकानूनी या हमारी 
संहिता के साथ असंगत होने के बारे मेें जान जाते हैैं, तो हम मेें से प्रत्येक की 
जिम्मेदारी ह ैकि हम बोलेें। हमारे सुरक्षा नेतृत्व सिद््धाांतो ंके अनुरूप, हम आवाज़ 
उठाने को प्रोत्साहित करत ेहैैं और मान्यता देत ेहैैं, और हम सीखना चाहते हैैं 
कि गलतिया ँक््योों  होती हैैं और सहायक रूप से प्रतिक्रिया देत ेहैैं। यदि आप 
कोई समस्या उठाना चाहते हैैं या कोई प्रश्न पूछना चाहत ेहैैं जिसके लिए आपको 
सहायता की आवश्यकता ह,ै तो आप अकेले नही ंहैैं, हमारे स्पीक-अप चैनल 
आपके लिए यहा ंहैैं।  bp की चितंा प्रबधन प्रक्रिया के तहत सभी चितंाओ ंको 
गंभीरता से लिया जाता ह ैऔर गोपनीय रूप से संभाला जाता ह।ै 

जब भी कोई दूसरा बोलता ह ैतो हमेें सुनने, कार््य करने और सीखने की भी 
आवश्यकता होती ह।ै यदि आप कभी भी सुनिश्चित नही ंहैैं कि जब आपके पास 
कोई समस्या उठाई जाती ह ैतब क्या करना चाहिए, हमारे स्पीक-अप चैनलो ंके 
माध्यम से सहायता उपलब्ध है।

  
ओपन टॉक

ओपन टॉक, bp की ग्लोबल हले्पलाइन, हमारी संहिता के बारे मेें चितंाओ ंको 
उठाने या आपके प्रश््नोों  के उत्तर प्राप्त करने का एक गोपनीय तरीका है। यह एक 
स्वतंत्र कंपनी द्वारा प्रशासित है, सप्ताह के हर दिन, दिन हो या रात किसी भी 
समय उपलब्ध ह ैऔर 75 से अधिक भाषाओ ंमेें आपकी सहायता कर सकता 
ह।ै ठेकेदारो,ं भागीदारो,ं आपूर्तिकर््तताओ ंऔर ग्राहको ंसहित कोई भी, ओपन 
टॉक का उपयोग कर सकता है। आप अधिकाशं स्थानो ंसे गुमनाम रूप से ओपन 
टॉक से संपर््क  कर सकते हैैं।

आपके द्वारा रिपोर््ट की जाने वाली किसी भी चीज़ को कानून और अच्छे 
व्यावसायिक व्यवहारो ंके अनुरूप यथासंभव पूर््ण सीमा तक गोपनीय  
रखा जाएगा।

स्थानीय फोन नंबरो ंसहित अधिक जानकारी के लिए कृपया onebp से 
“OpenTalk” खोजेें

+44 (0) 800 066 8331 यूकेूे मेंं

+1 800 225 6141 अमेरिका मेें

+1 704 540 2242 कलेक्ट कॉल' नंबर जो आपके कॉल को बिना 
किसी शुल्क के स्वीकार करेग

आप वेबसाइट के माध्यम से भी एक चितंा प्रस्तुत कर सकते हैैं: 
www.opentalkweb.com

हम चितंाओ ंऔर जाचँ का प्रबंधन कैसे करते हैैं

सही काम करने का अर््थ ह ैउठाई गई किसी भी चितंा को सुना जाए और उसका 
आकलन किया जाए। जहा ँउपयकु्त हो, हमारी BI टीम (E&C का हिस्सा) 
हमारी संहिता के किसी भी संभावित उल्लंघन की जाचं करेगी।

अपने लाइन मैनेजर या किसी अन्य मैनेजर से संपर््क  करेें

या 
अपने ECL, P&C, लीगल, E&C, S&ORA  
जसेै प्रासंगिक सलाहकार से संपर््क  करेें

या
ओपन टॉक से संपर््क  करेें

हमारे स्पीक-अप चैनल

हमारी जिम्मेदारी और हम कैसे आवाज उठात ेहैैं

आवाज उठाएं और ओपन टॉक

bp आवश्यकताएँ और मददगार संसाधन

प्रतिशोध के लिए शून्य सहिष्णुता

bp जवाबी कार््रवाई बर््ददाश्त नही ंकरता।

हम प्रतिशोध के कृत््योों  को गलत आचरण मानत ेहैैं। प्रतिशोध कई रूप ले 
सकता ह,ै जिसमेें डराना, धमकी, बहिष्करण, अपमान और दरु््भभावनापूर््ण 
तरीके से मुद््दोों  को उठाना शामिल है।

अगर आपको लगता ह ैकि आपने या आपके किसी परिचित ने प्रतिशोध का 
अनुभव किया ह,ै तो हमारे किसी भी स्पीक-अप चैनल से संपर््क  करेें।

हम आकलन करते हैैं
आम तौर पर, जब कोई चितंा उठाई जाती ह,ै तो 
एक ट््रराइएज टीम (E&C, P&C और ECL 
सहित) यह तय करेगी कि इस चितंा को प्रबधन 
कार््रवाई या जाचँ के माध्यम से संभालना ह ैया नही।ं 
जानने की आवश्यकता वाले प्रोटोकॉल के अधीन 
प्रक्रिया हमेशा गोपनीय रहगेी।

हम कार््य करते हैैं
व्यवसाय से नियकु्त व्यक्ति निष्कर्षषों पर चर््चचा करेगा 
और तय करेगा कि क्या कार््रवाई की जानी चाहिए। 
इसमेें bp की अनुशासनात्मक नीति के अनुरूप 
अनुशासनात्मक कार््रवाई शामिल हो सकती ह।ै 
हमारे गोपनीयता सिद््धाांतो ंके अनुसार, उस व्यक्ति 
को प्रतिक्रिया प्रदान की जाती है जिसने चितंा  
व्यक्त की ह।ै

हम संबोधित करते हैैं
यदि प्रबधन कार््रवाई के रूप मेें संभाला जाता ह,ै तो 
व्यवसाय शामिल लोगो ंको मार््गदर््शन प्रदान करेगा।

यदि हम जाचं करने का निर््णय लेत ेहैैं, तो BI एक 
निर््धधारण करने के लिए प्रासंगिक तथ््योों  को प्राप्त 
करके और उनका विश्लेषण करके एक संपूर््ण,  
समय पर जाचं करेगा।  
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�सुरक्षा और सस्टेनेबिलिटी

सुरक्षा सबसे महत्वपूर््ण है

08



सुरक्षा और संधारणीयता

हमारीआशाएँ

सुरक्षित और निरापद रूप से संचालित करेें

हमेें सतर््क , अनुशासित और हमेशा एक दूसरे का ध्यान रखना चाहिए। हम मेें से 
प्रत्येक व्यक्ति सुरक्षित रूप से काम करने और हमारे सुरक्षा नेततृ्व सिद््धाांतो ंको 
जीने के लिए जिम्मेदार ह।ै धमकी, डराना और हिसंा बर््ददाश्त नही ंकिए जाएंगे। 

हमारे सुरक्षा नेततृ्व सिद््धाांत

हमारी HSSE अपेक्षाएँ प्रत्येक साइट या व्यवसाय के लिए उपयकु्त के रूप  
मेें और हमारे ऑपरेटिग संस्थाओ ंके लिए OMS के व्यवस्थित अनुप्रयोग  
के माध्यम से निर््धधारित की जाती हैैं। 

•	 आप जि�स कााम कोो करनेे केे योोग्य नहींं�  हैंं, उसेे न करेंं।

•	 कााम बंंद करेंं - अपनाा याा दूूसरोंं�  काा - अगर आप इसेे असुुरक्षि�त माानते ेहैंं।

•	 यह सुुनि�श्चि�त करेंं कि� शरााब, ड्ररग्स (डॉॉक्टर केे पर्चेे याा ओवर-द-कााउंंटर दवाा 
सहित), या नीदं की कमी आदि से आपका प्रदर््शन खराब नही ंहुआ है।

•	 यदि� आप असुुरक्षि�त याा अस्वस्थ काार्यय वााताावरण देेखते ेहैंं, तब बोोलेंं।  
जो बोलत ेहैैं, उनकी बात सुनेें।

•	 कि�सीी भीी दुरु्घघटनाा, चोोट, बीीमाारीी याा असुुरक्षि�त स्थि�ति� कीी तुुरंंत सूूचनाा देंं। 
यह कभी न मानेें कि किसी और ने जोखिम या चितंा की सूचना दी है या कोई 
और रिपोर््ट करेगा। 

•	 आप जहाँँ� कााम करते ेहैंं वहांं� लाागूू होोनेे वाालीी आपाातकाालीीन प्रक्रि�यााओं ं 
को जानेें।

•	 लाागूू HSSE आवश्यकतााओं ंकोो पूूराा करनेे केे लि�ए ठेेकेेदाारोंं�  और जि�नकेे 
साथ हम काम करते हैैं, उनसे अपेक्षा करेें और उन्हहें प्रोत्साहित करेें।

हमारे सस्टेनेबिलिटी फ्रे म को प्रदान करना

हम मेें से प्रत्येक की भूमिका हमारे सस्टेनेबिलिटी फ्रे म का समर््थन करने के लिए 
ह ै- नेट जीरो तक पहुुंचने के लिए, लोगो ंके जीवन मेें सुधार और हमारे ग्रह  
की देखभाल करने के लिए।

•	 हमाारेे ससे्टेनेेबि�लि�टीी फे्रेम कोो वि�तरि�त करनेे मेंं अपनीी भूूमि�काा नि�भााएंं। 

•	 bp कीी पर्याा�वरण और साामााजि�क नीीति�योंं�  और प्रथााओं ंकोो समझेंं और 
उनके साथ लगातार काम करेें।

हमारे सिद््धाांत

सुरक्षा पहले महत्वपूर््ण ह।ै हमारे लोगो ंऔर जिनके साथ 
हम काम करत ेहैैं उनकी सुरक्षा से ज्यादा महत्वपूर््ण कुछ 
नही ंह।ै हम पर््ययावरण की रक्षा करना और अपने उद्देश्य 
और सस्टेनेबिलिटी के ढाचें को पूरा करने के लिए कड़ी 
मेहनत करते हैैं।  

सुरक्षित और निरापद रूप से संचालित करेें 
हमारे सस्टेनेबिलिटी फ्रे म को प्रदान करना

– संचालन प्रबधन प्रणाली  
– सुरक्षा नेततृ्व सिद््धाांत 

bp की आवश्यकताएं और मददगार संसाधन

एक-दूसरे की वास्तविक परवाह करत ेहैैं

सुरक्षा पर �हमारे �ध्यान से समझौता नही ंकरेेंगे

आवाज़ उठाने को प्रोत्साहित करेें और �मान्यता  
प्रदान करेें

समझेें कि वास्तव मेें �काम कैसे होता है �

जानेें कि गलतिया ँक््योों  �होती हैैं और सहायक रूप  
से प्रतिक्रिया देें� 

सााथ-सााथ, हम...
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लोग

हम खुद को दूसरे  

लोगो ंकी स्थिति मेें  
रख कर देखत ेहैैं 
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भेदभाव और उत्पीड़न से मकु्त कार््यस्थल

भेदभाव

हम आपके कार््यस्थल मेें या भर्ती, विकास और करियर की प्रगति मेें किसी भी 
अनुचित भेदभाव को बर््ददाश्त नही ंकरते हैैं।

•	 पुुरस्काार और अन्य लााभोंं�  सेे संंबंंधि�त नि�र्णणयोंं�  सहि�त, योोग्यताा केे आधाार पर 
अपने कार््य-संबंधी निर््णयो ंको आधार बनाएँ।

•	 नस्ल, जाातीीयताा, रााष्ट्रीी�य मूूल, धर्मम, लिं�गं, आयु,ु यौौन रुझाान, लैंंगि�क पहचाान, 
वैवाहिक स्थिति, विकलागंता, अनुभव या लागू कानूनो ंद्वारा संरक्षित किसी 
अन्य विशेषता के आधार पर भेदभाव न करेें।

हमारी आशाएँ

विविधता, समानता और समावेशन 

हम सभी के साथ निष्पक्षता और सम्मान के साथ पेश आत ेहैैं और उम्मीद 
करत ेहैैं कि वह सभी जिसके साथ हम काम करते हैैं, ऐसा ही करेेंगे। हम bp 
मेें प्रत्येक व्यक्ति द्वारा लाए गए अद्वितीय योगदान को महत्व देत ेहैैं और अपने 
लोगो ंकी देखभाल करने के लिए एक समान दृष्टिकोण अपनाते हैैं ताकि हम 
सभी के लिए उचित अवसर प्राप्त कर सकेें । हम मानते हैैं कि विविध और 
समावेशी टीमेें ज्यादा हासिल करती हैैं और गैर-विविध टीमो ंको मात देने के 
लिए अपने विविधताओ ंका उपयोग कर सकती हैैं।

•	 अपनेे सहयोोगि�योंं�  कीी जरूरतोंं�  कोो समझतेे हुए समाावेेश और 'दूूसरोंं�  कीी 
देखभाल' पर आधारित संस्कृति  को बनाए रखने के लिए अपनी भूमिका 
निभाएं।

•	 वि�वि�ध और समाावेेशीी वााताावरण और अनुुभव बनाानेे मेंं मदद करेंं।

•	 अपनेे सहयोोगि�योंं�  कीी वि�वि�ध माान्यतााओं ंऔर वि�चाारोंं�  काा सम्माान करेंं।

•	 सांं�स्कृति�क मतभेेदोंं�  काा सम्माान करेंं।

•	 बोोलनेे वाालोंं�  कोो प्रोोत्सााहि�त करेंं और सुुनेंं।

हमारे सिद््धाांत

हमारे लोग bp की सफलता की कंुजी हैैं। हम टीम को 
प्राथमिकता देत ेहैैं। हम एक दूसरे का सम्मान करत ेहैैं और 
परवाह करत ेहैैं। जब हम दयालु होत ेहैैं, और खुद को अन्य 
लोगो ंके स्थान पर रखत ेहैैं, तो हम व्यक्तिगत रूप से और 
एक कंपनी के रूप मेें जीतत ेहैैं। 

हमारा उद्देश्य अपने कार््यबल, ग्राहको ंऔर आपूर्तिकर््तताओ ं
के लिए अधिक विविधता, समानता और समावेश प्राप्त 
करना है।

हम बोलने वाले सहयोगियो ंके खिलाफ किसी भी प्रकार की 
प्रतिशोध को बर््ददाश्त नही ंकरेेंगे। 

हमारी संहिता मेें अपेक्षाएँ व्यक्तिगत और ऑनलाइन दोनो ं
मेें लागू होती हैैं। कार््यस्थल मेें आपका आचरण नही ंहोना 
चाहिए हमारी संहिता का उल्लंघन करने वाला नही ं 
होना चाहिए।

लोग

विविधता, समानता और समावेश
भेदभाव और उत्पीड़न से मुक्त कार््य स्थल

– नीति: विविधता और समावेश  
– नीति: प्रतिभा अधिग्रहण  
– नीति: प्रदर््शन विकास 
– नीति: अनुशासनात्मक

bp आवश्यकताएं और मददगार संसाधन

उत्पीड़न

हम दरु्वव्यवहार या उत्पीड़न के किसी भी शारीरिक, मौखिक या गैर-मौखिक 
रूप को बर््ददाश्त नही ंकरते हैैं। इसमेें कोई भी अवाछंित व्यवहार शामिल 
ह ैजिसे उचित रूप से आक्रामक, डराने वाला या अपमानजनक माना जा 
सकता ह,ै साथ ही साथ किसी भी प्रकार का यौन उत्पीड़न भी शामिल है। 
बहिष्करणपूर््ण व्यवहार को उत्पीड़न या धमकाना भी माना जा सकता है। 

•	 सभीी केे सााथ सम्माान सेे पेेश आएँँ

•	 सभीी प्रकाार केे उत्पीीड़न सेे मुुक्त काार्यय वााताावरण बनाानेे मेंं सहाायताा करेंं।

•	 ऐसेे आचरण मेंं शाामि�ल न होंं�  जि�से दूूसरोंं�  द्वााराा दुरु्व्ययवहाार याा उत्पीीड़न  
के रूप मेें माना जा सकता है। 

•	 आपत्ति�जनक संंदेेशोंं� , अपमाानजनक टि�प्पणि�योंं�  याा अनुुचि�त चुुटकुुलोंं�  
का संचार न करेें। इसमेें यौन प्रकृति की टिप्पणिया ंया कोई अन्य यौन 
आक्रामक व्यवहार शामिल ह।ै 

•	 एक दूूसरेे केे लि�ए देेखेंं और अनुुचि�त व्यवहाार कोो चुुनौौतीी देंं।

भेदभाव, उत्पीड़न और धमकाने की सूचना आपके लाइन मैनेजर,  
P&C, लीगल, E&C या ओपन टॉक को दी जानी चाहिए।  
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व्यावसायिक भागीदार

हम सुधार करना जारी 

रखने के लिए प्रतिबद्ध हैैं
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उपहारो ंऔर मनोरंजन का उचित रूप से आदान-प्रदान करेें

हम ऐसे उपहार या मनोरंजन ना तो स्वीकार करत ेहैैं और ना ही प्रदान करते हैैं 
यदि उनका इरादा किसी निर््णय को पूर््ववाग्रहित करना है या किसी व्यावसायिक 
लाभ, सेवाओ ंया गोपनीय जानकारी के बदले मेें ह।ै

•	 उपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ंग पर हमाारीी आवश्यकतााओं ंकाा अनुुपाालन 
करेंं, जि�समेंं उपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ंग केे लि�ए E&C रजि�स्टर मेंं 
रि�कॉॉर्डड करनेे आवश्यकतााएंं शाामि�ल हैंं।

•	 यदि� bp केे उपहाार, मनोोरंंजन और होोस्टिं�ंग आवश्यकतााओं ंऔर लाागूू 
बााहरीी उपहाारोंं�  और मनोोरंंजन आवश्यकतााओं ंकेे बीीच कोोई वि�रोोध है,ै तोो 
सख्त आवश्यकताा काा पाालन करेंं।

•	 कभीी भीी ऐसाा उपहाार याा मनोोरंंजन कीी पेेशकश, लेेन-देेन नहींं�  करेंं जि�से 
रि�श्वत केे रूप मेंं देेखाा जाा सकताा है ैयाा जोो अश्लीील, यौौन उन्मुखु याा अन्यथाा 
अनुुचि�त हैंं। 

•	 सरकाारीी अधि�काारि�योंं�  केे लि�ए याात्राा व्यय काा भुुगताान करनेे याा उनकीी याात्राा 
के संबंध मेें प्रति दिन भुगतान करने के लिए सहमत होने से पहले लीगल 
स्वीकृति प्राप्त करेें।

रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार के खिलाफ डटे रहेें

हम अपने व्यवसाय मेें किसी भी रूप मेें रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को बर््ददाश्त 
नही ंकरत ेहैैं।

•	 रि�श्वत-वि�रोोधीी और भ्रष्टााचाार काानूूनोंं� , वि�नि�यमोंं�  और bp-रि�श्वत-वि�रोोधीी 
और भ्रष्टाचार की आवश्यकताओ ंका पालन करेें और दनुिया भर मेें 
रिश्वतखोरी और भ्रष्टाचार को खत्म करने के प्रयासो ंका समर््थन करेें। 

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए कााम करेंं कि� हमाारेे व्याापाारि�क भाागीीदाार हमाारीी 
आवश्यकताओ ंको साझा करत ेहैैं और उनका अनुपालन करते हैैं।

•	 सुुवि�धाा भुुगताान सहि�त रि�श्वत, रि�श्वत याा कि�सीी अन्य प्रकाार केे अनुुचि�त 
भुगतान, ना तो पेश करेें और ना ही ंस्वीकार करेें।

•	 सटीीक बहीीखााते ेऔर रि�कॉॉर्डड रखेंं तााकि� भुुगताानोंं�  काा ईमाानदाारीी सेे वर्णणन 
किया जा सके और कंपनी के धन का उपयोग गैरकानूनी उद्देश््योों  के लिए 
नही ंहो।

हमारी आशाएँ

आपूर्ति कर््तताओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंके साथ मजबूत संबंध 
बनाएं और बनाए रखेें

हमारे आपूर्ति कर््तता और व्यावसायिक भागीदार व्यवसाय करने और अपने 
स्टेकहोल्डर््स की अपेक्षाओ ंको पूरा करने की हमारी क्षमता के लिए जरूरी हैैं। 
इसलिए हम उन्हहें सावधानी से चुनत ेहैैं, एक वस्तुनिष्ठ चयन प्रक्रिया का उपयोग 
करत ेहैैं और प्रति पक्ष यथोचित परिश्रम करते हैैं।

हम उन कंपनियो ंके साथ काम करना चाहते हैैं जो सुरक्षा, नैतिकता और 
अनुपालन के प्रति हमारी प्रतिबद्धता को साझा करती हैैं।

•	 काानूूनीी और नैैति�क जोोखि�मोंं�  काा आकलन करनेे केे लि�ए हमाारेे प्रति�पक्षकाारोंं�  
पर उचित सावधानी बरतेें। प्रति पक्ष यथोचित परिश्रम मेें रिश्वतखोरी, 
भ्रष्टाचार, व्यापार प्रतिबध और धन आशोधन जोखिमो ंका आकलन  
शामिल ह।ै

•	 जहाँँ� उपयुकु्त होो, वहाँँ� संंवि�दाात्मक दाायि�त्वोंं�  सेे सहमत होोकर, आपूूर्ति� 
कर््तताओ ंऔर व्यावसायिक भागीदारो ंको हमारी प्रासंगिक अपेक्षाओ ंके बारे 
मेें स्पष्ट रूप से बताएं। 

•	 आपकेे प्रति�पक्षकाारोंं� , वि�शेेष रूप सेे आपूूर्ति� कर्ताा�ओं,ं एजेंंटोंं� , संंयुकु्त उद्यम 
भागीदारो ंऔर सरकारो ंके लिए आपके व्यवसाय मेें लागू होने वाली bp 
आवश्यकताओ ंको जानेें और उनका पालन करेें।

•	 ऐसेे कि�सीी भीी संंकेेत कीी रि�पोोर्टट करेंं कि� कोोई आपूूर्ति� कर्ताा� याा व्याावसाायि�क 
भागीदार लागू कानूनो ंया उनके संविदात्मक दायित््वोों  का पालन नही ंकर  
रहा ह।ै

व्यावसायिक भागीदार

हमारे सिद््धाांत

हम व्यापार को सही तरीके से और प्रतिस्पर््धधा को जानकर 
जीतत ेहैैं। हम नैतिक और वैध व्यावसायिक प्रथाओ ंपर 
निर्मित मजबतू प्रदर््शन के माध्यम से सुधार करते रहते हैैं।

हम अपने व्यापारिक भागीदारो ंके साथ ईमानदारी, सम्मान 
और जिम्मेदारी से काम करत ेहैैं। हम एक ऐसी कंपनी  
हैैं जिस पर दूसरे भरोसा कर सकते हैैं।

आपूर्ति कर््तता और व्यावसायिक भागीदार
रिश्वत और भ्रष्टाचार विरोधी
उपहार और मनोरंजन

– �नीति: रिश्वत और भ्रष्टाचार-रोधी, काला धन शोधन-रोधी और  
कर-वंचन रोधी

– �प्रक्रिया: प्रतिपक्षकार सम्यक उद्यम और जोखिम

bp आवश्यकताएँ और मददगार संसाधन

हमारी संहिता के इस खंड की आवश्यकताएं अक्सर जटिल और तथ्य विशिष्ट 
होती हैैं। bp के पास इनमेें से कुछ जोखिम वाले क्षेत््रोों  मेें कर््मचारियो ंके 
जोखिम का आकलन और पहचान करने और लागू प्रशिक्षण प्रदान करने की 
प्रक्रिया ह।ै यदि आपका कोई प्रश्न ह ैया आप अनिश्चित हैैं कि किसी स्थिति  
से कैसे निपटा जाए, तो अपने ECL, लीगल या E&C से संपर््क  करेें।

13

https://bp365.sharepoint.com/sites/Intranet-Ethicsandcompliance/SitePages/Our-code-Suppliers-and-business-partners.aspx
https://bp365.sharepoint.com/sites/Intranet-Ethicsandcompliance/SitePages/antibribery-and-corruption-and-anti-money-laundering.aspx
https://bp365.sharepoint.com/sites/Intranet-Ethicsandcompliance/SitePages/antibribery-and-corruption-and-anti-money-laundering.aspx


हितो ंके टकराव को सक्रिय रूप से संभालेें

हितो ंका टकराव तब हो सकता है जब आपकी रुचिया ँया गतिविधिया ँbp के 
लिए वस्तुनिष्ठ निर््णय लेने की आपकी क्षमता को प्रभावित करती हैैं या प्रभावित 
करती दिखाई देती हैैं।

•	 वि�भि�न्न तरीीकोंं�  कोो समझेंं जि�नसेे टकरााव होो सकते ेहैंं। उदााहरण केे लि�ए:

�–	�ब ाहर की नौकरिया ँऔर प्रतिस्पर्धियो,ं ग्राहको ंया आपूर्ति कर््तताओ ंके 
साथ जुड़़ाव।

–	 करीबी रिश्तेदारो ंके साथ काम करना।

–	�कि�सी ी ऐसेे व्यक्ति� केे सााथ घनि�ष्ठ संंबंंध रखनाा, जि�सकाा वेेतन, उन्नति� याा 
प्रबंधन आप प्रभाावि�त कर सकतेे हैंं।

–	�कि सी अन्य संगठन के बोर््ड सदस्य के रूप मेें कार््य करना।

–	� उनके साथ निवेश, जिनमेें करीबी रिश्तेदार शामिल हैैं।

•	 नि�र्णणय लेेते ेसमय हमेेशाा नि�ष्पक्ष रूप सेे और bp केे प्रति� अपनीी जि�म्मेदेाारि�योंं�  
के अनुसार कार््य करेें।

•	 हमाारेे हि�तोंं�  केे टकरााव कीी आवश्यकतााओं ंकाा पाालन करेंं, जि�समेंं ऐसीी 
स्थितियो ंका खुलासा करना शामिल ह ैजो आपके लाइन मैनेजर को टकराव, 
या टकराव की उपस्थिति पैदा कर सकती हैैं और उन्हहें E&C रजिस्टर  
मेें रिकॉर््ड करेें।

अतंरराष्ट्रीय व्यापार काननूो ंका सम्मान करेें

अतंर््रराष्ट्रीय व्यापार कानून - जिसमेें आर्थिक प्रतिबध, आयात और निर््ययात कानून 
और बहिष्कार विरोधी कानून शामिल हैैं - आम तौर पर कुछ देशो,ं संस्थाओ,ं 
व्यक्तियो ंया वस्तुओ ंके साथ व्यवहार को प्रतिबधित या प्रतिबधित करत ेहैैं। 

•	 उन सभीी देेशोंं�  केे लाागूू व्याापाार काानूूनोंं�  काा पाालन करेंं जि�नमेंं हम कााम  
करत ेहैैं। 

•	 जाानेंं कि� आपकेे और आपकेे व्यवसााय पर कौौन सीी bp आवश्यकतााएँँ लाागूू 
होती हैैं और उनका पालन करेें।

•	 यदि� आप वैैध लेेकि�न उच्च जोोखि�म वाालेे लेेन-देेन मेंं शाामि�ल हैंं, तोो आपकोो 
bp नीति और लागू कानूनो ंके अनुपालन करने के लिए उन्नत कदम  
उठाने चाहिए।

•	 आयाात याा नि�र्याा�त केे लि�ए इच्छि�त वस्तुओुं ं(मूूर्तत वस्तुओुं ंयाा सॉॉफ्टवेेयर और 
प्रौद्योगिकी जसेै अमूर््त वस्तुओ ंसहित) को अग्रिम रूप से वर्गीकृत किया 
जाना चाहिए, और सभी आवश्यक लेबलिगं, दस्तावेज़़ीकरण, लाइसेेंस  
और अनुमोदन पूर््ण किए जाने चाहिए।

मनी लॉन््ड््रििंग को रोकेें

मनी लॉन््ड््रििंग ऐसे लेनदेन मेें शामिल होना है जो गैरकानूनी है, जिसमेें अवैध 
आचरण से प्राप्त संपत्ति शामिल ह ैया जो अपराध या आतंकवाद का समर््थन 
करत ेहैैं। 

•	 मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग मेंं शाामि�ल न होंं�  और ऐसेे व्यक्ति�योंं�  केे सााथ व्याापाार न करेंं 
जिनके बारे मेें हमेें संदेह है कि वे अवैध गतिविधि से जडु़़े हो सकते हैैं।

•	 कि�सीी भीी मनीी लॉॉन्ड्रिं�ं�ग सेे जुुडे़े खतरेे केे नि�शाान कीी रि�पोोर्टट करेंं, जि�समेंं 
संदिग्ध लेनदेन शामिल हैैं जसेै कि जटिल या अपार दर्शी संरचनाएँ या संपत्ति 
के अस्पष्ट स्रोत शामिल हैैं।

•	 करोंं�  कीी गैैर-काानूूनीी चोोरीी मेंं कभीी भीी कि�सीी भीी पक्ष कीी सहाायताा न करेंं।

हमारी आशाएँ (जारी)

प्रतिस्पर््धधा-विरोधी आचरण से बचेें

हम प्रतिस्पर््धधा और अविश्वास कानूनो ंका पालन करते हैैं। यह ऐसे कानून हैैं जो 
प्रतिस्पर््धधा-विरोधी व्यवहार पर रोक लगाकर उपभोक्ताओ ंकी रक्षा करत ेहैैं।

•	 कीीमतोंं�  कोो तय करनेे, बोोलीी मेंं हेेरााफेेरीी करनेे, ग्रााहकोंं�  कोो आवंंटि�त करनेे याा 
आपूर्ति को प्रतिबधित करने के लिए प्रतिस्पर्धियो ंके साथ किसी भी प्रकार के 
समझौते या समझ मेें शामिल न हो।ं

•	 वाास्तवि�क याा संंभाावि�त प्रति�योोगीी (उदााहरण केे लि�ए इनमेंं एक गैैर-संंचाालि�त 
संयकु्त उद्यम शामिल हो सकता है) और प्रतिस्पर््धधात्मक रूप से संवेदनशील 
जानकारी के आदान-प्रदान पर प्रतिबध को समझेें।

व्यावसायिक भागीदार

प्रतिस्पर््धधा और अविश्वास
हितो ंका टकराव
अतंर््रराष्ट्रीय व्यापार  विनियम
काले धन को वैध बनाना-रोध

– �नीति: प्रतिस्पर््धधा कानून 
– �नीति: हितो ंका टकराव  
– �नीति: अतंर््रराष्ट्रीय व्यापार विनियम  
– �प्रक्रिया: व्यापार प्रतिबध 
– �प्रक्रिया: निर््ययात नियंत्रण  
– �प्रक्रिया: एंटी-बॉयकॉट  

bp आवश्यकताएँ और मददगार संसाधन
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�सरकारेें और समुदाय 

हम सकारात्मक 
प्रभाव डालत ेहैैं

15



हमारी देखभाल मेें व्यक्तिगत डेटा

हम व्यक्तियो ंकी गोपनीयता के अधिकारो ंका सम्मान करत ेहैैं और अपने 
कर््मचारियो,ं ग्राहको ंऔर अन्य लोग, जिनके साथ bp व्यवसाय करता है,  
उनकी व्यक्तिगत डेटा की सुरक्षा के लिए प्रतिबद्ध हैैं। 

व्यक्तिगत डेटा को संभालत ेसमय:

•	 इसेे केेवल वैैध और आवश्यक उदे्देश्योंं�  केे लि�ए एकत्र करेंं और उपयोोग करेंं। 

•	 व्यक्ति�योंं�  केे सााथ पाारदर्शीी रहेंं कि� हम उनकेे व्यक्ति�गत डेेटाा काा उपयोोग  
कैसे करेेंगे।

•	 डेेटाा कोो सुुरक्षि�त रूप सेे स्टोोर करेंं और उचि�त तकनीीकीी और संंगठनाात्मक 
उपायो ंका उपयोग करके इसे सुरक्षित रखेें।

•	 बि�नाा कि�सीी वैैध काारण केे इसेे दूूसरोंं�  केे सााथ सााझाा न करेंं। यदि� आपकोो इसेे 
साझा करने की आवश्यकता है, तो उचित सुरक्षा उपायो ंका उपयोग करेें। 

•	 जब डेेटाा कीी आवश्यकताा न होो तोो डेेटाा हटाा देंं।

सार््वजनिक संचार

यह आवश्यक है कि हमारे सार््वजनिक संचार स्पष्ट, सटीक, सुसंगत और 
जिम्मेदार हो।ं

•	 केेवल ऐसेे मीीडि�याा याा नि�वेेश समुुदााय केे सदस्योंं�  सेे बाात करेंं जहांं� आप ऐसाा 
करने के लिए अधिकृत हैैं; सलाह के लिए उपयकु्त प्रेस कार््ययालय या निवेशक 
संबंधो ंसे संपर््क  करेें।

•	 बााहरीी प्रस्तुतुि�करण हमाारीी वि�शेेषज्ञताा कोो दूूसरोंं�  केे सााथ सााझाा करनेे काा एक 
शानदार तरीका हो सकता है, लेकिन किसी भी आमंत्रण को स्वीकार करने 
से पहले आवश्यक अनुमोदन सुनिश्चित करेें और सामग्री पर भी आवश्यक 
अनुमोदन प्राप्त करेें ।

•	 यदि� आप कि�सीी भीी मंंच पर पोोस्ट कर रहे ेहैंं, जि�से हमाारेे लोोगोंं�  याा जि�नकेे 
साथ हम व्यापार करते हैैं, सम्मानपूर््वक पोस्ट करेें और याद रखेें कि आपके 
सोशल मीडिया पोस्ट और टिप्पणिया ंगुमनाम नही ंहैैं और हमारी प्रतिष्ठा 
सहित कार््यस्थल या bp के वैध व्यावसायिक हितो ंको नकारात्मक रूप  
से प्रभावित कर सकती हैैं।

हमारी आशाएँ

मानवाधिकार और सामदुायिक जडु़़ाव 

हम सही काम करने के लिए प्रतिबद्ध हैैं जब हम श्रमिको ंऔर समुदायो ंके साथ 
जडु़त ेहैैं और अपना व्यवसाय संचालित करत ेहैैं। हम अपने लोगो ंऔर व्यवसायो ं
को दूसरो ंकी देखभाल करने और स्थानीय समुदाय मेें भाग लेने के लिए 
प्रोत्साहित करत ेहैैं।  

हम एक भरोसेमंद पड़़ोसी, खुले विचारो ंऔर नैतिक रुख वाले और विविधता, 
स्थानीय संस्कृति यो ंऔर रीति-रिवाजो ंका सम्मान करने वाले बनना चाहत ेहैैं, 
ताकि, हम वहा ँसकारात्मक प्रभाव डाल सकेें , जहा ँहम काम करत ेहैैं । हम मेें  
से प्रत्येक बाल श्रम, मानव तस्करी और जबरन श्रम जैसे मानवाधिकारो ं 
के हनन की पहचान, रोकथाम और उन्मूलन मेें भूमिका निभा सकता है।

•	 हमाारेे संंचाालन मेंं याा हमाारेे व्याापाार भाागीीदाारोंं�  मेंं कि�सीी भीी संंदि�ग्ध 
मानवाधिकारो ंके दरुुपयोग की रिपोर््ट हमारे किसी भी स्पीक-अप  
चैनल या श्रम अधिकारो ंऔर आधनुिक दासता टीम को करेें।

•	 साामुुदाायि�क संंगठनोंं�  याा गैैर-सरकाारीी संंगठनोंं�  (एनजीीओ) केे प्रति�नि�धि�योंं�   
से बात करने से पहले अपनी स्थानीय सी एंड ईए टीम को सूचित करेें।

•	 केेवल उसीी साामााजि�क नि�वेेश याा प्राायोोजन गति�वि�धि� मेंं भााग लेंं, जहांं� उचि�त 
प्रक्रिया का पालन किया गया हो और आवश्यक अनुमोदन हो।

हमारे सिद््धाांत

हम लोगो ंके जीवन को बहेतर बनाने मेें मदद करने के 
लिए सरकारो ंऔर समुदायो ंके साथ मिलकर काम करके 
सकारात्मक प्रभाव डालना चाहत ेहैैं। हम अधिक स्वच्छ 
ऊर््जजा और एक न्यायसंगत ऊर््जजा संक्रमण के महत्व को 
पहचानत ेहैैं जो मानवाधिकारो ंऔर स्थायी आजीविका  
का सम्मान करता ह।ै 

हम जिम्मेदारी से डेटा का उपयोग करते हैैं और अपने  
डेटा और सिस्टम की सुरक्षा और सुरक्षा करत ेहैैं। हम 
अपने समुदायो ंपर डिजिटल तकनीको ंके प्रभाव  
के बारे मेें विचारशील हैैं।

सरकारेें और समुदाय

�मानवाधिकार और सामुदायिक जडु़़ाव 
सार््वजनिक संचार 
व्यक्तिगत डेटा

– नीति: मानवाधिकार 
– नीति: संचार और विदेश मामले 
– नीति: डेटा गोपनीयता

bp की आवश्यकताएं और मददगार संसाधन
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हमारी आशाएँ (जारी)

डिजिटल प्रौद्योगिकी का नैतिक उपयोग

हम डिजिटल तकनीको ंको विकसित या उपयोग करत ेसमय किसी भी अनपेक्षित 
परिणामो ंकी परवाह करत ेहैैं और संभावित जोखिम जो वह अपने पूरे जीवनकाल 
मेें पैदा कर सकते हैैं। 

•	 आपकेे द्वााराा वि�कसि�त याा उपयोोग कीी जाानेे वाालीी कि�सीी भीी डि�जि�टल तकनीीक 
के नैतिक परिणामो ंपर विचार करत ेहुए किसी भी प्रासंगिक नीतियो ंया 
मार््गदर््शन का ध्यान रखेें।  

•	 यदि� डि�जि�टल तकनीीकोंं�  केे नैैति�क उपयोोग केे बाारेे मेंं संंदेेह हैै, तोो नवााचाार  
और इंजीनियरिंग टीम या हमारे स्पीक-अप चैनलो ंसे बात करेें।

सरकारेें और समुदाय

�डिजिटल नैतिकता
राजनीतिक गतिविधि

bp की आवश्यकताएं और मददगार संसाधन

राजनीतिक गतिविधि पर हमारा रुख

लागू कानूनो ंके अनुसार, bp प्रासंगिक मुद््दोों  पर अपनी स्थिति से अवगत 
कराने के अपने अधिकार का प्रयोग करता ह।ै एक व्यक्ति के रूप मेें, आपको 
व्यक्तिगत राजनीतिक योगदान देने सहित राजनीतिक प्रक्रिया मेें व्यक्तिगत रूप 
से भाग लेने का अधिकार ह।ै हालाकंि, आपको यह स्पष्ट करने की आवश्यकता 
ह ैकि आपके व्यक्तिगत विचार और कार््य bp के नही ंहैैं।

•	 कि�सीी भीी रााजनीीति�क उम्मीीदवाार याा पाार्टीी काा समर्थथन करनेे केे लि�ए कंंपनीी  
के फंड्स या संसाधनो ंका उपयोग न करेें।

•	 कि�सीी भीी लॉॉबिं�गं गति�वि�धि�योंं�  मेंं शाामि�ल होोनेे सेे पहलेे अनुुमोोदन प्रााप्त करेंं।

•	 व्यक्ति�गत रााजनीीति�क गति�वि�धि�याँँ� कभीी-कभीी bp केे सााथ टकरााव पैैदाा कर 
सकती हैैं। अपने लाइन मैनेजर से बात करेें यदि आप या आपका कोई करीबी 
रिश्तेदार सार््वजनिक कार््ययालय को स्वीकार करने या लेने की योजना बना रहे 
हैैं, या यदि किसी अन्य राजनीतिक गतिविधि का bp पर या bp मेें आपकी 
भूमिका पर प्रभाव पड़ सकता है।

प्रतिस्पर्धियो ं 

को जानेें
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संपत्ति और वित्तीय सत्यनिष्ठा

हम जिम्मेदार हैैं  
और अपने कार्ययों की  

जिम्मेदारी लेत ेहैैं
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अदंरूनी लेन-देन मेें शामिल न हो ं

आप bp के बारे मेें ऐसी जानकारी से अवगत हो सकते हैैं जो सार््वजनिक रूप 
से उपलब्ध नही ंह ैऔर जिसे bp सिक्योरिटीज मेें निवेश करना है या नही,ं 
यह तय करते समय एक निवेशक के लिए प्रासंगिक माना जाएगा (‘ अदंरूनी 
जानकारी’)। अवैध उद्देश््योों  के लिए अदंरूनी जानकारी का उपयोग करना एक 
दंडनीय अपराध ह।ै इसमेें शेयरो ंया अन्य सिक्योरिटीज को खरीदना या बचेना, 
या अदंरूनी जानकारी के आधार पर कोई भी व्यापारिक निर््णय लेना शामिल ह,ै 
चाहे आप इसे स्वयं करेें या किसी और के लिए व्यवस्था करेें और चाह ेवह आपके 
लाभ के लिए हो या किसी और के लिए। 

Bp के बारे मेें संभावित अंदरूनी जानकारी तक पहुुंच रखने वाले कर््मचारियो ं
को ‘अदंरूनी सूची’ मेें जोड़़ा जा सकता है और उन्हहें आगे मार््गदर््शन प्रदान किया 
जाएगा।

•	 बि�नाा पूूर्वाा�नुुमति� केे कभीी भीी अंदंरूनीी जाानकाारीी सााझाा न करेंं।  

•	 अगर आपकेे पाास अंदंरूनीी जाानकाारीी है,ै तोो कभीी कोोई bp सि�क्योोरि�टीीज  
न खरीदेें और न ही बेचेें।

•	 सूूचीीबद्ध सि�क्योोरि�टीीज कीी कीीमत मेंं हेरेााफेेरीी करनेे केे इराादेे सेे कभीी भीी झूठूीी 
जानकारी नही ंफैलाएँ या अन्य गतिविधियो ंमेें शामिल नही ंहो।ं 

•	 अन्य सूूचीीबद्ध कंंपनि�योंं�  केे संंबंंध मेंं आंतंरि�क जाानकाारीी केे संंबंंध मेंं समाान 
सिद््धाांतो ंका पालन करेें।

•	 यााद रखेंं कि� जब आप bp कर्ममचाारीी नहींं�  रह जाातेे हैंं तब भीी अंदंरूनीी  
लेन-देन के नियम लागू होते रहत ेहैैं।  

यदि संदेह है, तो लीगल या कंपनी सचिव के कार््ययालय से संपर््क  करेें।

bp की संपत्ति की रक्षा करेें

हम सभी सुविधाओ,ं संपत्ति और उपकरणो,ं कंप्यूटर और आईटी सिस्टम, 
सूचना, कॉरपोरेट अवसरो ंऔर फंड्स सहित bp की संपत्ति को नुकसान या 
धोखाधड़़ी से बचाने के लिए जिम्मेदार हैैं।

•	 यह सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए उचि�त रूप सेे काार्यय करेंं कि� कंंपनीी कीी संंपत्ति� 
क्षतिग्रस्त ना हो, इसका दरुुपयोग ना हो या ना ही यह खो जाए।

•	 अपनेे यूजूर आईडीी और पाासवर्डड कोो सुुरक्षि�त रखेंं। 

•	 सााइबर हमलोंं�  और फ़ि�शिं�गं जैसेैे घोोटाालोंं�  केे प्रति� सतर्कक  रहेंं और कि�सीी  
भी घटना की तरंुत रिपोर््ट करेें, जिसमेें bp जानकारी या अन्य संपत्तियो ं 
की संभावित या वास्तविक हानि शामिल ह।ै

•	 कंंप्यूटूर उपकरण, फोोन, ईमेेल और इंंटरनेेट काा उपयोोग व्याावसाायि�क उदे्देश्योंं�  
के लिए प्रदान किया जाता है और bp को साइबर हमलो ंऔर दरु््भभावनापूर््ण 
गतिविधि से बचाने मेें मदद करने के लिए नियमित रूप से निगरानी की जाती 
ह।ै सीमित व्यक्तिगत उपयोग स्वीकार््य ह।ै

•	 गोोपनीीय जाानकाारीी कोो संंभाालते ेसमय वि�शेेष रूप सेे आवश्यकताा होोनेे पर इसेे 
एन्क्रिप्ट करने के लिए सावधान रहेें और इसे केवल अधिकृत प्राप्तकर््तताओ ं 
के साथ साझा करेें। 

•	 bp कीी जाानकाारीी कोो बााहरीी रूप सेे सााझाा न करेंं, जब तक कि� जाानकाारीी 
को ‘सार््वजनिक’ के रूप मेें वर्गीकृत नही ंकिया जाता ह,ै जो bp की हमारी 
सूचना नीति की सुरक्षा के अनुरूप है। सुनिश्चित करेें कि bp की जानकारी 
का उपयोग केवल व्यावसायिक उद्देश््योों  के लिए किया जाता ह,ै व्यक्तिगत 
उपयोग के लिए bp की जानकारी को हटाने की अनुमति नही ंह।ै

•	 हमाारीी बौौद्धि�क संंपदाा कीी रक्षाा करेंं और दूूसरोंं�  केे बौौद्धि�क संंपदाा अधि�काारोंं�   
का सम्मान करेें। 

हमारी आशाएँ

सटीक और पूरी जानकारी रिकॉर््ड करेें और बनाए रखेें

हम सभी वित्तीय और गैर-वित्तीय जानकारी रिकॉर््ड करने की प्रक्रिया मेें योगदान 
करत ेहैैं। अपने हितो ंऔर गोपनीयता की रक्षा करत ेहुए, हमेें अपने व्यवसाय 
और प्रदर््शन के बारे मेें खुला और ईमानदार होना चाहिए – अच्छा हो या बरुा। 

यह जानकारी bp मेें आवश्यक है ताकि हम अच्छे निर््णय ले सकेें  और अपने 
स्टेकहोल्डर््स और जनता को सटीक और पारदर्शी प्रकटीकरण प्रदान कर सकेें ।

•	 इलेेक्ट्रॉॉ�नि�क सहि�त दस्ताावेेज़ बनाातेे, बनााए रखते,े संंभााल कर रखते ेयाा नष्ट 
करत ेसमय लागू कानूनो ंऔर bp की आवश्यकताओ ंका पालन करेें।

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� सभीी लेेन-देेन उचि�त रूप सेे अधि�कृत, रि�कॉॉर्डड कि�ए गए  
और आवश्यकतानुसार रिपोर््ट किए गए हैैं। रिकॉर््डस निष्पक्ष और सटीक  
होने चाहिए।

•	 सुुनि�श्चि�त करेंं कि� आपकेे पाास bp कीी ओर सेे सरकाार याा नि�याामक एजेंंसीी सेे 
जानकारी के अनुरोध का जवाब देत ेसमय आवश्यक आतंरिक अनुमोदन हैैं।

हमारे सिद््धाांत

हम शेयरधारक के मूल्य की रक्षा करत ेहैैं, अपनी संपत्ति 
और संसाधनो ंका ख्याल रखते हैैं और अपने संचालन 
और प्रदर््शन के बारे मेें ईमानदार, जवाबदेह और 
पारदर्शी हैैं।

हम bp के खिलाफ धोखाधड़़ी वाली गतिविधि का 
पता लगाने और उसकी रोकथाम के लिए एक सक्रिय 
दृष्टिकोण अपनात ेहैैं।

संपत्ति और वित्तीय सत्यनिष्ठा

सटीक और पूरी जानकारी रिकॉर््ड करेें 
�bp की संपत्ति की रक्षा करेें 
अदंरूनी लेन-देन

– �नीति: समूह लेखा और रिपोर्टटिंग आवश्यकताएँ
– �नीति: हमारी जानकारी की रक्षा करना
– �नीति: अदंरूनी जानकारी

bp की आवश्यकताएं और मददगार संसाधन
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हमारी संहिता के किसी भी भाग को बिना पूर््ववानुमति के हटाया नही ंकिया जा 
सकता ह।ै विशेष परिस्थितियो ंमेें ही छूट दी जाएगी। छूट के सभी अनुरोध 
SVP नैतिकता और अनुपालन को लिखित रूप मेें किए जाने चाहिए। 

हमारी संहिता आपके रोजगार के नियमो ंऔर शर्ततों को नही ंबदलता ह।ै 
यह विवरण देता ह ैकि bp पर सभी से क्या अपेक्षा की जाती ह ैऔर 
जिम्मेदार और सम्मानजनक होने मेें हमारा समर््थन करता है। हमारी संहिता 
का पालन करने मेें विफलता के परिणामस्वरूप रोजगार की समाप्ति सहित 
अनुशासनात्मक कार््रवाई हो सकती ह।ै 

हमारी आचार संहिता का यह संस्करण 1 जनवरी 2023 से प्रभावी है।

शब्दकोष

व्यापार सत्यनिष्ठा (BI)
संचार और विदेश मामले (C&EA)
नैतिकता और अनुपालन (E&C)
नैतिकता और अनुपालन संपर््क  (ECL) 
स्वास्थ्य, सुरक्षा, संरक्षा और पर््ययावरण (HSSE)
ऑपरेटिग मैनेजमेेंट सिस्टम (OMS)
लोग और संस्कृति  (P&C)
सुरक्षा और परिचालन जोखिम आश्वासन (S&ORA)

हम सही चीज  

करत ेहैैं
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